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Anotace

Téma: Ptiprava a realizace zahrani¢niho z4jezdu

Autor:; Barbora Kazdova

Praci zpracovala studentka 4.rocniku Obchodni akademie Neveklov jako svou maturitni praci-

Prace byla zpracovana jako piiprava a realizace zahrani¢niho zajezdu. V teoretické Casti prace

jsou vysvétlena fakta tykajici se cestovniho ruchu a kalkulace.
V praktické ¢asti prace byl postupné vytvoren navrh a cenova kalkulace zahrani¢niho zajezdu.

Prace osahuje podrobny popis tvorby zahrani¢niho z4jezdu. Nejprve bylo provedeno Seteni
mezi studenty obchodni akademie Neveklov. Na zaklad¢€ tohoto zjisténi byla zvolena
destinace zajezdu a vybrany vhodné sluzby pro realizaci zajezdu. Z téchto informaci byl také
vytvofen propagacni letak, ktery studentiim ptiblizi veSkeré podminky tGcasti zajezdu. Dale

byl vytvoten postup pfi realizaci zdjezdu a piehledny program.

Posledni ¢ast prace zahrnuje porovnani zajezdu z minulého roku.
Klicova slova

cenova kalkulace, zahrani¢ni zajezd, ubytovani, doprava, studenti, program



Annotation

Annotation

Topic: Preparation and realisation of a foreign trip

Written by: Barbora Kazdova

This project was written by a 4th class student a Business Academy Neveklov as her Maturita

project.

This project is aimed at a preparation and realisation of a foreign trip. The theoretical part of
the project provils facts related to rourist industry and price calculation.

The practical prt delas with the proposal and the price calculation of foreign trip.

The project involves detailed description of how the proposal was developer. First of all, a
questionnaire for students from Business Academy Neveklov was made up to find out chat
sort of foreign trip students are inrested in. On the basis of the findings an ideal foreign trip
was prepared and ater that an information leaflet was made up. This foreign trip turned out to

be very ineresting for students.

The last part of project is about comparison between the old foreign tri pand the new one.
Keywords

prize calculation, foreign trip, accomodation, transportation, students, program
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Uvod

Kazdy ¢lovek, v ptipad¢ této maturitni prace je to student, cestuje do zahranici za poznanim
jak cizich jazykda, tak i za poznani cizich kultur a pamatek. Ve 21. stoleti ma kazdy ¢lovék
pravo cestovat, a proto realizaci zahrani¢niho zajezdu pro studenty, ziskavaji skoly moznost,
jak jim ukazat a predstavit nové zemé, kulturu, jazyk. Také se zajezd maze vyuzit v
pfedmétech, které se na Obchodni akademie vyucuji, jako naptiklad d&jepis, zemépis nebo

némecky jazyk i dokonce anglicky jazyk.

Tato prace bude zpracovavana jako navrh a ptiprava zajezdu do zahranici. Zajezd bude

ptipravovan pro Obchodni akademii v Neveklové.

Cilem této prace bude zjiSténi skutecnych formaci, které jsou potieba pii ptiprave a realizaci
zahrani¢niho poznavaciho zajezdu pro studenty Obchodni akademie Neveklov, a nasledné
z téchto informaci navrhnout spravny a idealni zahrani¢ni poznavaci zajezd s ptiznivou

cenovou kalkulaci.

Vyznam této prace bude ve zjisténi informaci k realizaci zahrani¢niho zajezdu tak, aby dany
poznavaci zajezd byl za ptiznivou cenu, v pfijatelném obdobi pro studenty Obchodni
akademie Neveklov a byl uskute¢nén v zajimavé destinaci jak pro studenty, tak pro ucitele.
Zajezd umozni studentiim poznat novou kulturu, zvyky gastronomie a obyvatele cizi zemé.
Hlavnim kulturnim zdmérem bude vyuZiti znalosti jazyka, poznavani pamatek, mistnich tradic

a stravovani. Samoziejmosti bude navstéva tradi€nich Vano¢nich trhi cizich zemi.

Metody prace, které¢ jsou pouzity, jsou dotazovani pomoci dotaznikti, které byly predany
studentim obchodni akademie Neveklov. Posledni pouzitou metodou je analyza, ktera je

dilezitou slozkou pro poznavani jevl a pro stanoveni taktiky.
Hypotézou této prace je, Ze zajezd, organizovany Skolou, by m¢l byt levnéjsi nez od
cestovnich kancelafi. Také by mél byt pro studenty zajimavéjsi a hlavné bude podle potieb

Skoly.



1 Cestovni ruch

Turismus neboli cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na dobu pfechodnou na misto mimo
bézné zivobyti. Pfi¢emz hlavni Gcel je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném
misté. ,,Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista
mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydeélecné cinnosti

V navstiveném misté. 1

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je oblast potieby, pii které jsou uspokojovany lidské potieby, jako je napf.
potteba odpocinku, potieba sportovniho a kulturniho vyziti, poznavani, neobvyklych zazitki a

kontaktu s lidmi.

Dale je cestovni ruch souc¢ésti narodni ekonomiky, kterou tvoii nékolik podnikatelskych
aktivit v ramci zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu, coz je napi. doprava, ubytovani,
stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelafi, priivodcovské lub apod. Cestovni ruch svymi

ucinky pronikd do spousty stranek spolec¢nosti zivota.

1.2 Cestovni ruch v ekonomice

Cestovni ruch ma jeden z nejvétsich podilti vynosnosti v ekonomice. Turismus je velmi
pfinosny jak do samostatnych statl, tak do samoziejmé do svétoveho hospodarstvi. Dale ma
cestovni ruch pfinos ve snizovani nezaméstnanosti diky vytvafeni novych pracovnich mist a

podnikatelskych piileZitosti.

1.2.1 Vlivy cestovniho ruchu
Turismus neboli cestovni uch ovlivituje ekonomiku v né€kolika smérech. Nékteré slozky
zdrojii ekonomiky samoziejmé vice a nékteré naopak méne. Cestovni ruch ma dva zékladni

vlivy.

a) Ptimy vliv, ktery ma cestovni ruch na stravovaci zafizeni, cestovni agentury, ubytovaci

zafizeni, leteckou dopravu, turisticka informacni centra, silni¢ni dopravu, Zelezni¢ni

1 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stfedni $koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna,
2004. ISBN 80-7168-901-7.



dopravu, bankovni instituce, pojistovny, muzea, lazenstvi, divadla, sportovni zafizeni,
zabavné parky atd.

b) Nepiimy vliv, kterym piisobi na stavebni pramysl, vyrobu potravin, odévni prumysl,
komunikacni sité, poradenstvi, kulturu, zemédé€lstvi. Tyto slozky cestovni ruch

ovliviluje, ale ne v tak silné mife.

1.3 Zajezd, cestovni kancelar a cestni agentura

Zajezd je kombinaci dvou a vice sluzeb trvajici nejméné 24 hodin nebo nocleh plus dalsi
sluzba cestovniho ruchu. Sestavit zajezd ma pravo jen cestovni kancelat anebo na objednavku

cestovni agentura, ktera zprostfedkuje cestovni kancelar.

Cestovni kancelaf miZe ze zakona podnikat po obdrZeni koncesni listiny. Je striijjcem vSech
zajezd, bere se jako organizator, prodejce pod svym jménem a také zprosttedkovava a
prodava zajezdy jinych cestovnich kancelafi pod jejich jménem. Cestovni kancelar dale musi
byt pojisténa. PojiSténi pro cestovni kancelat ma povinné smluvni pojisténi proti tpadku,
které zajistuje zakazniklim cestovni kancelare bezpecnou repatriaci, dopravu, stravu a
ubytovani, pokud za doby, kdy jsou klienti cestovni kancelafe na dovolené,cestovni kancelar

napf. zkrachuje. Diky pojisténi cestovni kanceldie maji klienti CK néarok na nahradu.

Cestovni agentura zprostfedkovava prodej zajezdl cestovni kancelare pod jménem dané
cestovni kancelare. Dale také kombinuje a organizuje sluzby cestovni kancelate a jejich
prodej cestovnim kancelaiim, které je pak prodavaji opét pod jménem cestovni agentury.
Cestovni agentura ma opravnéni sestavovat zajezdy na miru podle zakaznika, tyto zajezdy

potom se smi prodavat jen pod zaStitou cestovni kancelare.

1.4 Doprava
prostorové i Casové rozdily mezi bydlistém a mistem, kam ucastnik cesty, vypravy, dovolené
cestuje. V mezinarodnim cestovnim ruchu je nejvice pouzivanou dopravni sluzbou doprava
leteck4 a silni¢ni. V Ceské republice naproti napi. dopravé v USA prevlada doprava silniéni,

coZ jsou napt. osobni automobily a autobusy.
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1.4.1 Druhy vyuZiti dopravy
Dopravni sluzby, které vyuzivaji ucastnici dopravy, se lisi ve spousté smérech. Doprava se

tedy da rozdélit podle zptisobu dopravy:

e Letecka doprava

e Silni¢ni doprava

e Zelezniéni doprava
e Vodni doprava

e Ostatni druhy doprav

Dale se doprava rozdé€luje z teritoridlniho hlediska na sluzby vnitrostatni dopravy a
mezinarodni dopravy. Déle z hlediska periodicity sluzby pravidelné dopravy a nepravidelné
dopravy.

., Doprava je zakladni predpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Preklenuje prostorové i

casové rozdily mezi bydlistém a mistem cestovniho ruchu.

Népln dopravy je spojend se zabezpecenim piepravy Ucastnikill a jejich zavazadel, véetné
poskytovani informaci 0 dopravnich spojich, s rezervovani mist v dopravnich prostiedcich.,
vyfizovani reklamaci co se tyka jizdného atd., prodejem dopravnich cenin. Dopravu lze
zajistovat pomoci soukromych nebo vetejnych dopravcl. Ve vétsin€ ptipadech dopravu
zajistuji tzv. dopravci, coZ jsou zejména cestovni kancelare a cestovni agentury. AvSak
doprava neni cilem cestovniho ruchu, je pouze prostfedkem, jak se na cilové misto piepravit

co nejefektivnéji a co nejrychleji.

1.5 Ubytovani

Ubytovani se rozdéluje na dva zakladni typy ubytovani, a to hromadné a individudlni. Mezi
hromadna ubytovani patii sluzby, které¢ umoziuji ubytovat ve vice kapacitnich zatizeni. Jsou
to napf. hotely, penziony, motely, kempy atd. Mezi ostatni ubytovaci hromadna ubytovani
patii napt. lazeniské zatizeni, Skolici stiediska dalsi zatizeni, kterd vyclenuji liZkovou

kapacitu pro cestovni ruch.

2 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stfedni $koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna,
2004. ISBN 80-7168-901-7.
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1.5.1 Typy ubytovani
Ubytovani jsou rozdélena do kategorii, které pomahaji zakaznikovi ve vybéru ubytovani po
celém svété. Diky témto kategoriim se zakaznik mize dozvédet, na jaké urovni ubytovani je.
Kazdé ubytovaci zafizeni je oznaceno ptidélanym nazvem, nebo znakem, takzvana hvézdicka.
Tato oznaeni pomahaji zakaznikovi zjistit, jak je ubytovani komfortni. Ubytovaci zafizeni se
podle komfortu d€li do 5 skupin. Nejnizsi tfida ubytovani, kterd se oznacuje jen jednou
hvézdickou, je tfida Tourist. Dale je tiida s dvéma hvézdickami, a to tfida pod nazvem
Economy. Sttedni tfida ubytovani neboli Standart, ma tfi hvézdy. Predposledni a jedna
z nejlepsich tfid, je takzvand First Class se ¢tyfmi hv€zdami. A posledni, nejluxusnéjsi typ
ubytovani, ktery se oznacuje péti hvézdami, je tftida Luxury. Typy ubytovani se tak 1i8i svoji

cenou, ktera stoupa pii poctu hvézdicek v klasifikaci hotelu.

1.5.2 Kauce

Kauce, nebo jinak feceno zaloha, je druh tzv. jistoty, kterou musi strana zakaznika ptfedem
poskytnout strané zprostfedkovatele. Obvykle jsou tyto zalohy v penéZni podobé. Napt.
Zakaznik si objednal z4jezd do zahrani¢i a musi poskytovateli zanechat zalohu. V ptipadé, ze
zakaznik zrusi svoji cestu do zahranici, zprostiedkovatel ma pravo si kauci ponechat, pokud je

nevratna. Kauce neboli zaloha funguje jako penéZni ochrana.

1.5.3 Pojisténi osob
V pribéhu cestovani se pravdépodobnost vzniku uréité rizikové udalosti navysuje. Riziko je
hlavnim dtivodem pro pojisténi oband. Pravni uprava pojisténi je soucasti obcanského

zakoniku a v zakon¢€ 363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi.
Pojisténi se rozdéluje do dvou hlavnich ¢asti:

e Povinné (ze zdkona), sem spada pojiSténi cestovnich kancelafi proti ipadku
e Dobrovolné neboli smluvni, coz je pojisténi jednotlivych ucastnikii cestovniho ruchu
proti riznym pojistnym rizikim.
Co se ty¢e dobrovolného uzavieni cestovniho pojisténi, existuji dvé moznosti. Prvni moznost
dobrovolného smluvniho pojisténi je mezi cestovni kancelafi a pojistovnou, kdy jsou
Vv ur¢itém mnozstvi pojisténi vSichni Gcastnici zahrani¢niho zdjezdu u stejné pojisStovny. Cena

pojisténi od cestovni kancelare mize byt zahrnuta uz v cené zajezdu, nebo si jej ucastnik
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zajezdu pfiplati zvlast. Druhd moznost dobrovolného pojisténi v zahrani¢i probiha mezi
ucastnikem zajezdu a pojistovnou, kdy si ucastnik ztizuje a plati pojisténi zcela sam. Pojisténi
muze byt sjednano jako individualni, kdy je zvolen jen jeden pojistny produkt u zvolené
pojistovny, nebo variantni, kdy je vybrano ze dvou ¢i vice pojistnych produktti pojistovny.
Tteti moznost je takzvany komplexni bali¢ek, ktery obsahuje vSechny sluzby od jedné
pojistovny.

Pojisténi pro ucastniky zahrani¢niho zajezdu se ¢leni podle rizik, ktera by mohla nastat.

Zakladni rizika se d¢€li do téchto kategorii:

o Urazové pojisténi — kryje $kody v diisledku trvalych nasledkii nebo Gimrti nasledkem
urazu.

e Pojisténi lé€ebnych vyloh — poskytuje uhradu nutné nezbytnych ndkladl na oSetteni,
dale Iékatskou péci souvisejici s irazem nebo s nemoci. Déle sem patii také pobyt
V nemocnici, léky, pfeprava do nejblizsiho 1ékarského stiediska, repatriaci nemocného,
repatriaci ostatkll zemielého, nutné operace nebo napt. nutné osetieni zubt.

e Pojisténi zavazadel — toto pojisténi je velmi uzite¢né pro pripad posSkozeni nebo
kradeze nebo pro prokazané vloupani.

e PojiSténi odpovédnosti — toto pojisteni, které predstavuje pravo na thradu Skody
zavinéné Ucastnikem cestovniho ruchu jiné osob¢ na zivoté, zdravi, majetku.

e PojiSténi neucasti na zahrani¢nim zajezdu — neboli také tzv. storno zajezd. U tohoto
pojisténi vznika narok na nahradu nevrtanych nakladu, které musely byt uskutecnény

se zruSenim dovolené ¢i pfepravy organizované cestovni kancelafi.

1.6 Propagace

Propagace neboli z anglického nazvu promotion je forma komunikace mezi prodavajicim a
kupujicim, je to jedna z ¢asti marketingového mixu. ,, Propagace je forma komunikace mezi
prodavajicim, kupujicim, jejimz cilem je vétsi prodej vyrobku nebo sluzby. “® Cil propagace je
vétsi prodej dané sluzby nebo vyrobku. Predstavuje souhrn marketingovych opatfeni na

podporu prodeje a posileni komutace se zdkazniky. Smyslem propagace je také informovat

3 SVARCOVA, Jena. Ekonomie: strucny prehled: teorie a praxe aktudlné a v souvislostech. Zlin: CEED,
2008. ISBN 978-80-903433-7-5.
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zakazniky a presveédcit je 0 ndkupu nabizené¢ho zbozi ¢i sluzby. Propagace musi byt efektivni

a ucinna. Slozky propagace jsou reklama, podpora prodeje a vztahy s vetfejnosti.

Propagac¢ni mix je u propagace podpora prodeje, ktera zahrnuje sortiment motivacnich
nastroju. Tyto nastroje netrvaji ale ptili§ dlouho. Jsou to naptiklad vzorky krémi, kupony se
slevou atd. Do této kategorie patii i takzvana firemni propagace, ktera se propaguje pomoci

reklamnich pfedméta nebo soutézi 0 produkty riznych hodnot.

Druhou ¢asti propagacniho mixu je reklama, ktera je neosobni formou propagace. Ta probiha
pomoci médii a je placend. Zde se daji uvést naptiklad noviny, bilboardy, rozhlas, televize,

vylohy, plakaty atd. Vyhodou tohoto typu propagace je rychlé ptisobeni na Siroky okruh lidi.

Ttetim mixem propagace je prodejni persondl, ktery se oproti reklam¢ zabyva n osobni
propagaci. Tento typ propagace vyuziva vySkoleny a schopny prodejni personal. Nevyhodou
této propagace je mensi okruh oslovenych zakazniki. Vyskoleny personal mize ovlivnit
zakazniky jen v tom piipad¢, kdyz pfijdou do obchodu nebo je zastavi pobliz kamenné

pobocky.

Dalsi dvé slozky nazyvame jako public relation, neboli styk s vetejnosti a ptimy marketing.
Public relation m4 za kol udrzet pozitivni vztah s vetejnosti a také pozitivni vnimani
samotné firmy. Hlavni néstroje této propagace jsou rtizné akce, publikace, rozhovory, projevy
atd. Zato piimy marketing se zabyva tim, jak dostat informace o firmé, vyrobku, ¢i sluzbé

K potencionalnim zakaznikiim. Dané informace se dsiti diky pfimému marketingu diky

teleshoppingt, katalogt, letaki ve schrankach a také diky zasilani e-maild.
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2 Kalkulace

Kalkulace je stanoveni vlastnich nakladu a ceny na kalkulaéni jednici neboli na jednoho
Gastnika zajezdu. ,, Kalkulace se tpkaji pouze nakladii, vynosii a zisku. “* V predbé&zné
kalkulaci se stanovuji pfedbézné naklady a z nich se nasledovné tvoti cena zdjezdu. Za
kalkulaci nédklada v podnikové praxi je bran vypocet nakladu, které je potfeba vynalozit na
vznikajici vykon. Vykon se oznacuje jako pfedmét kalkulace. Predmétem kalkulace mtize byt
poskytovana sluzba nebo urcity vyrobek, napt. v ubytovacich sluzbach velikost pronajaté
plochy nebo napt. ve zdravotnictvi ndklady na 1 ltizko atd. Obecné je predmétem kalkulace 1
kalkula¢ni jednice, kterou je vzdy potteba na zac¢atku kalkulace velice pfesné vymezit.
Kalkulaéni jednici miize byt napt.:

¢ 1 par bot

% 1 ks vyrobku
s 1 mlatky

¢ 1 hl smetany

Proces kalkulace prochazi dvéma fazemi. V prvni fazi se jedna 0 evidenci ndkladovych
polozek ve vnitropodnikovém ucetnictvi a déle o jejich rozdeleni na naklady pfimé a nepiimé.

Ve druh¢ fazi jsou vycisleny naklady na kalkula¢ni jednici.

Podle doby, kdy je kalkulace sestavovana, se rozliSuje kalkulace pfedbéZzna a vysledna.
Piedbézna kalkulace se sestavuje pred samotnym zahajenim vyroby nebo pfed zaatkem
sledovaného obdobi nebo také pred zahajenim ¢innosti. Podkladem jsou
technickohospodaiské normy spotieby pifimych nakladi a rozpocty nepiimych naklada. Zde
je potieba vénovat vétsi pozornost tomu, zda nedoslo ke zménam v pouzitém materialu,

technologiich, cenach ¢i spotiebé pracovniho Casu.

Kalkulace vysledna neboli nasledna se sestavuje az po provedeni vykonu, respektive na konci
sledovaného obdobi. Vysledna kalkulace obsahuje skute¢né naklady na kalkulaéni jednici.
Smysl spociva v tom, ze se daji porovnat skutecné naklady s témi pfedem stanovenymi

Vv predbézné kalkulaci.

4 KLINSKY, Petr a Otto MUNCH. Ekonomika nejen k maturité. Ctvrté, upravené vydani. Praha: Eduko
nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-88057-42-0.
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Kalkulaci nakladu je mozno provadét nékolika riiznymi metodami. Coz znamena, Ze piimé
naklady se v pifedbéznych kalkulacich stanovi obvykle podle technickohospodarskych norem.
Potup pii zpiisobu stanoveni naklada se rozdé€luje na dvé casti. Zprvu se zjisti celkovy objem
nakladi. To jsou rozpoctované rezijni naklady. Dalsi vypoéty nadale zavisi na rozmanitosti
sortimentu vyrob. Rezijni naklady se obecné vypocitaji na kalkula¢ni jednici, kdyZ jejich
rozpoctovanou vysi vydeélime zvolenou rozvrhovou zékladnou. Podle zplisobu stanoveni se

pak rozeznava dv¢ a vice kalkulacnich technik.

e Prirazkovd metoda kalkulace
e  Rozcitaci metoda
e Odecitaci metoda kalkulace

e Prostd metoda kalkulace®

Prirazkova metoda kalkulace nebo také jako zakazkova metoda kalkulace patii k nejvice
uzivanych a nejrozsirenéjsim metodam v soucasné hospodarské praxi. Tato metoda vyuziva
koeficienty vyrobni a spravni rezie, pro prirazeni neprimych ndkladi konkrétnimu vykonu.
Metoda prirazkova ma také spousty vyhod. Jako prvni vyhodou je znacné snadna a
nendarocnd. Pro tento typ kalkulace nejsou potreba zjistovat zadné dodatecné informace.

Jsou potieba jen informace, které jsou bézné dostupné v ucetnich vykazech.

Rozcitaci metoda kalkulace je pouzivana u vyrob, jejichz vysledkem jsou obvykle vyrobky,
které jsou povazované za rovnocenné. Vysledna kalkulace dadle vychazi z podilu jednotlivych

druhit vyrobkit na celkovych nakladech.

Odecitaci metoda kalkulace neboli také jako metoda ziistatkova. Tato metoda je pouzZivana
V pripadech, kdy vysledkem vyroby je jen jeden produkt. Tento produkt je naddle povazovan
za hlavni a zbyvajici produkty za vedlejsi. Podstatou této metody je sniZeni celkovych

nakladii 0 naklady takzvanych nakladii vedlejsich.®

Pro kalkulaci nékladi je uzivana fada dalSich metod. Pro finan¢ni vnitropodnikové fizeni ma
nejvetsi vyznam naptiklad rozdilova metoda kalkulace. Hlavnimi tkoly rozdilovych metod

jsou stanovit normy spotieby vstupt, vyjadiit Zadouci tirovenl, okamzité zjist'ovat rozdily mezi

5 STOHL, Pavel. Ucebnice iicetnictvi 2014: pro stiedni skoly a pro vefejnost. 15., upr. vyd. Znojmo: Pavel
Stohl, 2014. ISBN 978-80-87237-71-7.
6 STOHL, Pavel. Ucebnice iicetnictvi 2014: pro stiedni Skoly a pro vefejnost. 15., upr. vyd. Znojmo: Pavel
Stohl, 2014. ISBN 978-80-87237-71-7.
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predbézné stanovenou a skute¢nou vysi nékladi, identifikovat ptic¢iny téchto rozdili a

naposled piifadit rozdil konkrétnim osobam, které za jejich vznik nesou odpovédnost.

Normy byvaji vyjadieny ve fyzickych jednotkach, napf. hmotnosti spotifeby materialu v kg na
jeden vyrobek. Aby mohla byt vSak provedena kalkulace predbézna, musi byt normy spotieby
vstupti ocenény v penézich. Obecné by se dala predbézna kalkulace vyjadrit jako soucin, coz

je norma spotieby ve fyzickych jednotkach krat cena za jednotku vstupu v K¢.

Prosta metoda kalkulace je oznacovana také jako metoda délici. Jeji uZiti neni pfili§ Casté a
roz$itené, nebot’ tuto metodu je mozno vyuzit pouze u vyrob, které produkuji jediny druh

vyrobku. Podstatou metody je vydéleni celkovych naklada fyzickym mnozstvim vyrobkd.
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3 Obchodni akademie Neveklov

Obchodni akademie Neveklov je ¢tyfleta univerzalni odborna skola s ekonomicko-
podnikatelskym zaméfenim. Tato akademie se nachazi ve Stiedoceskym kraji, a to konkrétné

ve mésté Neveklov.

Obchodni akademie v Neveklové nabizi v sou¢asné dobé étyii obory. Skolu navitévuje

priblizn¢ 150 studentt.

Obchodni akademie Neveklov neznamena jen o studiu a vzdélani, ale také piinasi kulturni

vzdélani a zabavu. Skola potada zahraniéni vylety, praxe, kurzy a vyménné pobyty.

Cesty do zahrani¢i jsou ve $kole velice oblibené. Rok co rok studenti néjaky absolvuji,

Vv poslednich tfech letech absolvovali zajezd do Rakouska a Némecka, do, Anglie, gV}'Icarska,

Ruska.

Praxe jsou na této skole povinné. Kazdy student musi splnit minimaln¢ ¢trnact dni praxe.
Praxi maji moznost si studenti vybrat sami. Podminkou je, Ze se musi tykat oboru, ktery

student studuje.

Sportovni kurzy jsou na S§kole povinné i nepovinné. V prvnim ro¢niku se studenti vydavaji na
tydenni lyzaisky kurz bud’ v Ceské republice, nebo v italské Aprice. V druhém roéniku se
obor sportovni managment vydava na bézky. A cely druhy ro¢nik chodi plavat a bruslit. Ve
ttetim rocniku se studenti zuCastni sportovné-turistického kurzu, ktery je v délce jednoho

tydne.

Vyménné pobyty slouzi k rozvijeni jazykovych dovednosti, ale také k poznani nové
zahrani¢ni kultury. Obchodni akademie Neveklov spolupracuje kaZzdym rokem s jinymi
Skolami po celé Evropé a poslednim rokem dokonce i v Asii. V poslednich letech méli
studenti moznost jet na vyménny pobyt v Rakousku, Némecku, Italii, Holandsku. Nové skola

uzaviela spolupraci se Skolami v Turecku a Rusku.

3.1 Obory obchodni akademie Neveklov

Obchodni akademie v Neveklové nabizi v soucasné dobé ¢ty obory, které mizou studenti

studovat. VSechny obory se zamé&fuji na ekonomiku. Jde o0 obory: Obchodni akademie se
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zaméfenim na cizi jazyky, Obchodni akademie se zaméfenim na informacni technologie,
Ekonomické lyceum a Sportovni managment. V minulych letech Skola nabizela také obory

jako Managment ve stavebnictvi, a obor, ktery byl Cist¢ nazvan jako obchodni akademie.

3.1.1 Obchodni akademie se zaméfenim na cizi jazyky
Obor se zaméfenim na cizi jazyky, je Ctyflety obor, ktery je obohacen 0 vice cizojazy¢nych
predmétii. Jako naptiklad ekonomika v némeckém jazyce nebo ekonomika v anglickém
jazyce. Cizi jazyky se na Skole vyucuji formou béznych vyucovacich hodin, ale také dale
konverzaci s rodilymi mluv¢imi nebo také formou seminati. Obor cizi jazyky umoznuje
studentim v budoucich letech pouzivat cizi fe¢ na velice vysoké urovni. Tento obor se také
zamétuje z velké ¢asti na ekonomické predméty, jako je napiiklad Gcetnictvi, ekonomika,
statistika atd. Ve skole je dale také moznost slozit zkousky v cizim jazyce. Pokud zkousky
student vykona spravn¢, obdrzi certifikat podle jejich urovné. Tento certifikat mize nadale

pouzivat pii hledani budouci prace nebo pfi ptihlaSce na vysokou skolu.

3.1.2 Obchodni akademie se zamérenim na informacni technologii
Tento obor se specializuje na informaéni technologie. Je to Etyflety obor, pii kterém se nauci
dovednosti nejen s PC, ale také s programovanim a grafikou. I tento obor vyucuje
ekonomické predméty a cizi jazyky ve velkém rozsahu. I v tomto oboru je moznost slozit
certifikat, a to nejen z cizich jazykd, ale také certifikat z psani vSemi deseti a obchodni

korespondence.

3.1.3 Ekonomické lyceum
Tento obor je Ctyflety. Je to obor gymnazijniho typu s ekonomickym jadrem. Tento obor
zahrnuje pfedméty jako déjepis, fyzika, chemie, matematika, ekonomika a také ucetnictvi.
Obor ekonomické lyceum pfipravuje studenty na vysoké Skoly. V tomto oboru mé kazdy

student moZznost si slozit certifikat jako v ptedeslych oborech.

3.1.4 Ekonomika a podnikani — Sportovni managment
Sportovni management je Ctyflety obor, ktery je zaméfen na sportovni vyuku a také jeji teorii.
Tento obor zahrnuje také nauku o lidském téle, fyziku, chemii atd. Jako kazdy obor na

Obchodni akademii v Neveklove se pii tomto oboru vyucuje hlavné ekonomika a také je ve
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studijnim planu ucetnictvi. Obor sportovni managment také noveé nabizi zkousky a certifikat

Z maseérstvi.
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4 Tvorba zahranicniho zajezdu

Tvorba a ndpad zahrani¢niho zajezdu je nejduilezitéjsi ¢ast projektu. Proto nejdiive probéhl

prizkum mezi studenty, kteti by méli zajem 0 z4jezd do zahranici na jeden a vice dntl.

Zajezd do zahraniéni byl vybiran ZEJMENA pro studenty, ktefi se zabyvaji na §kole
némeckym jazykem. Tito studenti budou mit moznost pouzit v praxi ve $kole nabyté

zkuSenosti jazykd.

Po vyhodnoceni vS§ech moznych destinaci, které jiz Skola navstivila a které by navstivit
mohla, byla vybrana jednoduché a jedna z nejlevnéjSich variant. Jelikoz termin byl zvolen na
zacatku skolniho roku, aby se mohly zacastnit i ty ro¢niky, jejichz zéci v roce 2018 maturuji,
ale také ro¢niky, které maji v dalSich pozdé&jsich mésicich dalsi vydaje, napiiklad lyzaiské
kurzy. Zvoleny termin je v mé&sici prosinci a vS§ude ve vétSich evropskych méstech jsou jiz
tradi¢né a kazdorocné Vanocni trhy. Jedny z nejkrasnéjSich Vanocnich trhli mizeme navstivit

u nasich sousedl v Rakousku ptesnéji v jeho hlavnim mésté Viden.

Vanoc¢ni Viden a jeji dalSi pamatky a zajimavosti byly zvoleny jako prvni zastavka Skolniho
zahrani¢niho zdjezdu. Ale jelikoz kazdého studenta zajima spiSe dvou a vice denni zajezd, pro
porovnani bylo ptidano k Vidni dalsi hlavni mésto, a to slovenské hlavni mésto Bratislava.
Tento z4jezd bude nadale nabizen studentim jako Vano¢ni a poznavaci zahrani¢ni zdjezd do

Vidn¢ a Bratislavy.

4.1 Prlizkum mezi studenty

Dotaznik byl vytvofen srozumitelné a byl jen pro studenty Obchodni akademie Neveklov,
ktefi se jiz zuCastnili podobného zajezdu. Mezi studenty obchodni akademie bylo rozdano 60
dotaznikd. Tyto dotazniky byly rozdany jen tém, kteti by méli v budoucnu o tento typ zajezdu

zajem. Dotaznik tvofi ptilohu této prace. Byly zjistény nésledujici informace.
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Délka zahrani¢niho zdjezdu

V otazce cCislo 1 studenti odpovidali a volili, jak dlouho by zahrani¢ni zajezd mél trvat. Tato
informace je dulezita. Jelikoz od ni se odviji i cenova kalkulace. Na rozsahu trvani poté zavisi
ubytovani a doprava. V dotazniku byl na vybér jeden den straveny v zahranic¢i s no¢nim

navratem zpét do Ceské republiky, dva dny s pfespanim v zahranic¢i a tfi dny s dvéma nocemi

vewvr

vvvvvv

Destinace zahrani¢niho zajezdu

Tento polozeny dotaz umozioval studentliim vybrat mezi tfemi moznostmi. Prvni moznosti
bylo navstiveni rakouského hlavniho mésta Viden. Prohlidka by zahrnovala navstiveni
nejznaméjsich pamatek, ale také adventnich trha, jelikoz stanoveny termin je na prosinec.
Druhou moznosti pro studenty byla Viden spojena s navstévou nasich druhych sousedd, a to
navstéva slovenské Bratislavy. Tato druha moznost vSak potfebuje u prvniho dotazu vybrat

moznost s prespanim v zahranici.
Cena zahrani¢niho zajezdu

Tteti dotaz se zamétoval na cenu, kterou by zahrani¢ni zajezd nemél piesahovat. VéEtsina
studentl zvolila nejniz§i moznou cenu, a to ¢ini 1 500 K¢&. Mezi studenty se nasli i taci, ktefi

by zvolili draz§i moZznost a to za 2 500 K¢.
Ubytovani

Tento dotaz byl sméfovany t€ém studenttim, kteti zaskrtli jednu nebo vice noci v zahranici.
Ubytovani je velice diilezita sluzba pro sestaveni ceny. Proto v dotazniku byla polozena
otazka, jaky typ ubytovani by si studenti pfedstavovali. Mé&li na vyb&r mezi apartmany,
studentskou ubytovnou a hotelem. Nejvice z dotazovanych respondentil volila typ ubytovani
hotelové. Coz se moc neshoduje s otazkou, kde byla poloZena otdzka na cenu. Ubytovani na
studentské ubytovné zvolila necela polovina respondentti. Ubytovani v apartmanech zvolili

dva studenti.
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Stravovani v prubéhu zahrani¢niho zijezdu

Jednim z dulezitych dotaza byl i dotaz na formu stravovani v pribéhu zahrani¢niho zajezdu.
Studenti méli na vybér z nékolika moznosti. Ale naprostym vitézem bylo polovi¢ni
stravovani, to znamena, Ze studenti zvolili vecefi a snidani v mist¢ ubytovani. To znamena, ze

zbytek stravovaciho rezimu si zajisti sami pii prozkoumavani mésta ¢i mést.
Volny ¢as

Jak uz to u Skolnich zajezda byva, studenti si pokazdé pieji mit i sviij volny Cas. Proto byla
dana také do dotazniku otazka, jak by nejradéji travili sviij volny ¢as, ktery se vSak bude

shodovat i s pravidly a $kolnim fadem. VétSina respondent odpoveédéla, Ze sviij volny Cas
chtgji travit ve mésté. Byly také zastoupeny odpovédi jako relaxace v ubytovacim zafizeni

nebo spolecnd prohlidka dal$ich zajimavych mist.
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5 Vybér vhodnych sluzeb pro realizaci

zahranicniho zajezdu

Pro tento projekt byl vybran zajezd, ktery obsahuje navstévu rakouského hlavniho mésta
Vidn¢ a dale ptejezd do hlavniho mésta Slovenska, a to do Bratislavy. Zajezd byl vybran jako

dvoudenni. To znamena s piespanim v zahranici.

Tyto sluzby musi byt vybrany, tak aby cena byly co nejnizsi, ale aby z4jezd byl také kvalitni a

plny zézitka a informaci, které si studenti budou moct odvézt

5.1 Doprava

Doprava do kone¢né destinace musi byt vybirana na zakladé cenové dostupnosti, pohodlnosti
a také nabizené vybavenosti dopravniho prosttedku. Doprava spole¢né s ubytovanim budou

pfedstavovat nejdrazsi slozku sluzeb.
Druh dopravy

NejlepSim druhem dopravy do zvolené destinace bude doprava soukromym autobusem. Tato
volba bude nejlepsi jak z hlediska pohodInosti, tak z hlediska popojizdéni po mésté a piejezdu
z Vidné do Bratislavy. Dalsi vyhodou je cena, kterd bude rozhodné niZsi neZ napft. cesta
vlakem ¢i letadlem. Dal$i vyhodou soukromého dopravce je, Ze autobus po celou dobu bude
v dosahu a da se vyuzit v jakoukoli dobu. Nevyhodou autobusu je délka cesty. Ale tu studenti

mohou vyuzit k spanku ¢1 studiim.
Volba dopravce

Pfi hledani a prizkumu autobusovych dopravct na BeneSovsku, Tynecku, Neveklovsku a
okoli, byl uptednostnén dopravce s nejlevnéjsi cenovou nabidkou. Dale byl dopravce vybiran
dle zkuSenosti a vybavy autobusu a samoziejmeé také podle znalosti destinace. V tomto
pruzkumu ustnim pruzkumu se dopravci v cené vétsinou shodovali. Proto bylo rozhodnuto dle
vybaveni autobusu (klimatizace, kavovar, prostory pro pfepravu zavazadel a funkéni toaleta).
Dale byli vybrani dopravci zkontaktovani jak prosttednictvim elektronické posty, tak

telefonicky. Byly zaslané poptavky po dopravé ¢tyfem dopravcim, z toho tii odpovédéli vcas.
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Poté, co nam dopravci zaslali cenovou kalkulaci dopravy, byla na n¢ kladena otazka ohledné
trasy. Jen jediny dopravce zvolil kratsi a rychlejsi cestu. Coz znamena, Ze v cen¢ jsou
zapocteny jak kilometry, tak dalni¢ni poplatky. To se neshoduje s ostatnimi dopravci, ktefi
nabidli stejnou cenu za dopravu, ale jedou znateln€ pomalejsi cestou mimo délnice. Ale ptesto
Vv ceng, jak je zfejmé jsou napocitané poplatky. Proto byl dopravce ¢islo 2 zvolen jako nejlepsi
a nejpiijatelné;si.

Cena za dopravu zahrnuje pronajem autobusu, fidi¢e, poplatky jak v Ceské republice, tak

v Rakousku a na Slovensku. Déle také ubytovani fidice a diety. Posledni slozkou v cené jsou
sluzby privodce, o kterém se bude psat pozdéji. Bude tedy zapotiebi objednat pokoj i pro
fidice, ktery si jej zaplati a nasledné zapocte do vysledné ceny, nebo toto ubytovani zaplati

Skola, a to se pak odecte z vyfakturované vysledné ceny.

Dopravce |[Cena (v Kc¢) Vybavao Praxe v oboru | Znalost destinace
autobusl
A 20 000 dostatecna dostatecna ano
B 21 000 vybornd dostatecna ano
C 21500 vyborna dostatecna ne

Tab. ¢. 1 - Dopravci

5.2 Ubytovani
Ubytovani je v tomto piipadé¢ velice dilezita slozka. Musi se zajistit ubytovani pro vSechny

studenty, ktefi se u€astni zahrani¢niho kurzu, také pro profesory a fidice.

5.2.1 Destinace ubytovani
Ubytovani bylo vybrano v samotném srdci Vidné. Na to, kde je ubytovna situovana, mé
velice vyborny pomér cen. Takzvana Do step inn ubytovna neboli jinak nocleharna sidli na
adrese Felberstrasse 20, 1150 Viden. Je to jedna z nejmodernéjSich ubytoven a nabizi snidané
Vv podobé Cerstvého peciva, marmelady, syru a Sunky. Dale ubytovna nabizi vecefi v podobé
domaci pizzy podle vlastniho vybéru, nebo téstoviny na nékolik zplisobl. Liizka jsou
minimalné po 4 se spole¢nou koupelnou. Toto ubytovani bylo nalezeno na webové strance
booking.com, kde byl vyhledan kontakt pfimo do ubytovny. Po kontaktovani nocleharny Do
step inn byla nabidnuta mnozstevni sleva. Recep¢ni byla velice ochotna. Podrobny cenik byl
sestaven piimo pro Obchodni akademii Neveklov, podle poctl zacastnénych 0sob. Do

ubytovani je samoziejme zahrnut pedagogicky dozor a jednolizkovy pokoj pro fidi¢e. Ceny
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se pohybuji v mésici prosinec okolo 350 K¢ na ltizko. K cené¢ bude néasledovné pfipocteno
stravovani. Standartni cenik pro snidani je 4,50 Euro a za vecefi neboli domaéci pizzu si

ubytovna bézn¢ uctuje 6,50 Euro.

S ubytovaci jednotkou bylo nadale dohodnuto, Ze piesny pocet pokojli a pfesny pocet

studentll bude dodan pozdé&ji. Piesto pokoje musi byt objednany minimalné do mésice srpna.

5.3 Pojisténi
Pojisténi do zahranici je povinné pro kazdého zicastnéného studenta, a proto bude zapocitdno
do ceny zahrani¢niho zajezdu. Vybrat pojistovnu je nejlehci tkol v celé realizaci zajezdu. Pro
tento projekt byla vybrana Kooperativa jako nejvhodnéjsi pojistovna pro pojisténi veétsi
skupiny. Pojisténi bylo provedeno fiktivné, a to ptes internet. Celkova ¢astka, ktera bude
kazdému studentovi ptfipoctena ke kone¢né cené, ¢ini 72 K¢. Tato cena zahrnuje pojisténi do
zahrani¢i na dva dny. V tomto pojisténi jsou zahrnuty 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i, pojisténi

urazu, zodpoveédnosti a pojisténi proti poniceni majetku cizich.

5.4 Propagace zajezdu

vvvvvv

zahrani¢ni zajezd zajem a také aby s k studentim dostalo co nejvice podrobnych informaci

Prvni krok propagace z4jezdu do Vidné a Bratislavy bylo vytvofeni udélosti na socialni siti
Facebook. Dale je tento zajezd propagovan pomoci dalSich socialnich sitich, a to soukromych

profilt na Instagramu, Twitteru apod.
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Ptes tyto socialni sit¢ se informace rychle §ifi, takze tento zpiisob zajisti povédomi lidi

0 této nastavajici udalosti.
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Obr. ¢ 1. — Facebook udalost zahranicniho zdjezdu

Dals$im zptsobem bylo vytvoteni a nasledné vyvéseni propagacniho letaku po prostorach
Skoly. Tento propagacni letak byl vytvofen pomoci aplikace Canva. Propagacni letak se

nachazi na dalsi strané.
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Posledni zptisob, ktery byl vyuzit k propagaci zahrani¢niho z4jezdu do Vidné a Bratislavy,
bylo osobni osloveni studentti na Obchodni akademii Neveklov. Tyto zaky pak nadale
oslovuji i pedagogicti pracovnici, ktefi se podileji na piipravé zajezdu.

5.5 Sluzby pruvodce

Priivodce byl doporucen od autobusové dopravy, kterd nam zajezd odjede. Pani Nadézda
Ptihodova byla zkontaktovana a po néasledné domluvé s ochotou nabidku na prtivodcovstvi
piijala. Pani Piihodova pracovala jako pritvodce ptiblizné 20 let. Poté pracovala jako recepcni
v hotelu v Praze. Jak Viden a okoli, tak i Bratislava jsou ji dobfe znama mista a jeji

zkuSenosti jsou perfektni. Jeji sluzby jsou od dopravce jiz zapocteny v cen¢ dopravy.
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6 Kalkulace zahranicniho zajezdu

Kalkulace zajezdu je pouze orientacni. Ubytovani je zkalkulovéano piimo od nocleharny, a to
na pocet 40 studentt plus tiikrat pedagog, privodce a fidi¢. Cena ubytovani je se slevou,
kterou dostala Obchodni akademie Neveklov po objednani ubytovani dohromady 45 lidi se

stravou. Strava je myslena jako veceie a nasledna snidané.

Po domluvé s ubytovacim zafizenim maji vSichni pedagogové plus fidi¢ ubytovani zdarma.
Nasledné ma tidi¢ zdarma také stravu. Jediny, komu se bude hradit ubytovani, je privodce.

Priivodce zahrne tuto ¢astku do kone¢né ceny za své sluzby.

Veskeré naklady budou rozpocitany mezi jednotlivé studenty do ceny zajezdu, ubytovani,
dopravy, vstupného, pojisténi a Gcasti pedagogt a ucasti privodce. Pro sestaveni podrobné
kalkulace bude poc¢itano 41 osob. Tato cena pro studenty slouzi jako orienta¢ni. Koneéna cena
tedy bude ta nanejvyse mozna. To znamen4, Ze tuto cenu nelze prekrocit. Samoziejme, ¢im

vice studenti se zucastni zajezdu do zahranici, tim bude tento vyjezd levné;jsi.

6.1 Bod zvratu

Jako prvni krok k spravné kalkulaci byl odhad, v jakém ptipadé se zajezd mize uskute¢nit,
aby byla cesta pro studenty vyhodna a co nejlevnéjsi. Predpoklad diky zajimavosti z4jezdu a
dal§im vyhodam byl, Ze pojede plny pocet studentt, a to 46. BohuZel toto vSechno jsou jen
piedpoklady. Proto se musi spocitat tzv. bod zvratu nebo i jinak bod zlomu, ktery nam ur¢i,

kdy se naklady vyrovnaji. Od tohoto bodu se zac¢ina tvoftit v dalSich ptipadech zisk.

Vzaly se tedy fixni ndklady, coZ je doprava se sluZzbou privodce. Déle se vzaly variabilni
naklady, coZ jsou v ptipadé€ tohoto zdjezdu vSechny ostatni ndklady, jako ubytovani a strava,
pojisténi a vstupné. Vezmeme tedy nejdiive celkové vstupni naklady, coz jsou naklady za
dopravu a priivodce, tyto naklady se vyd¢li rozdilem souctu vSech variabilnich nakladd a

predpokladanou stanovenou cenou na jednoho pasazéra.
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BOD ZVRATU
fixninaklady

- (stanovena cena na jednoho studenta — variabilni ndklady na jednoho studenta)
B 25410
~ (2051 —1541)

Vysledek bodu zvratu vychazi na 50 lidi. Tento vypocet udal cenu, ktera by byla vhodna pro

jednoho studenta. Jelikoz Skolni zahrani¢ni vylet nesmi byt podle zakona vydélecny pro
Skolu, nevadi, Ze bod zvratu neukazal zadny zisk. Pokud by se stalo, Ze po zajezdu zbydou
nebo budou piebyvat penize, budou studenti danou ¢astku povinni doplatit, v opacném

ptipadé jim ¢astka bude vracena. Pokud bude nutnost doplatek, nesmi byt moc velky.

6.2 Kalkulace dopravy

Po kontaktovani vybraného dopravce byla ze strany dopravce vykalkulovana predbézna cena.
A ta vypadala nésledovné. Predpokladany odhad ujetych kilometra ¢ini 730 km. V téchto
Kilometrech jsou zapocitany i piipadna popojizdéni po méstech. Dale dopravce do ceny

zapodital poplatky jak po Ceské republice, tak po Rakousku a na Slovensku.

Prostiednictvim elektronické posty byla udana piedbézné cena a to 21 000 + DPH.

6.3 Kalkulace ubytovani

Jak uz bylo zminéno, ubytovaci jednotka navrhla pro tento z4jezd specidlni mnoZstevni slevu.
Se snidani a vecefi a jednou noci v samotném srdci Vidné byla navrhnuta nasledujici cena. Za
jednu osobu za ubytovani na jednu noc s check-in maximalné do 23:00 a dale s veceti a
snidani je to 26 Euro. S aktualnim kurzem eura vychézi cena na 663 K¢. Naopak check-out
byl nastaven do 11:00 dopoledne. Tato hodina neni pro zajezd dulezita. Program druhy den
zacina jiz v 8 rano.

Jedinou podminkou ubytovaciho zatizeni bylo, Ze musi pfijet vice jak 25 osob. Tato
podminka ale zajezd viibec neovliviiovala, jelikoZ zdmér je naplnit plnym poctem osob tento

zahranicni zajezd.

Nabidka pokojii neni ptili$ Siroka. Pokoje jsou po 6 a vice lidech. Proto se objedna pii 51
lidech Sest pokojt po 8 liizkach pro 46 studentli a jeden pokoj po 6 pro pedagogy plus

privodce a samoziejmé jednolizkovy specialni pokoj pro fidice, ktery step-up také nabizeji.
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Tato varianta ubytovani pro fidice je sice drazsi, ale na cenu zajezdu to nema vliv. Jelikoz
step-up ubytovani umoznilo 5 pedagogiim, neboli doprovodu, a fidi¢i ubytovani zdarma.
Nasledujici tabulka znazoriiuje veskery piehled studentl a vydaji spojenych se zahrani¢nim
zajezdem.

Tabulka ¢. 1 — Vyc¢isleni zajezdu

Pocet student 46
Pocet pedagogl + prlvodce 5
Celkem osob 51
Pocet step-up pokojl pro studenty 6
Pocet step-up pokoju pro pedagogy 1
Pocet step-up pokojt pro fidice 1
Celkem pokoju 8
Cena za dopravu za jeden bus (v K¢ véetné DPH) 25410
Cena pokojl + strava na jednu noc (v K¢) 30488
Cena pojisténi 1 osoba/ 2 dny (v K¢) 72
Vstupné v Rakousku a Bratislava (v Eurech) 31
Tabulka €. 2 — Vyc¢isleni nakladt
. Cena (v K¢)
Sluzba Celkem (50 0sob) | Pro 1studenta
Doprava v (K¢) 25410 510
Ubytovani + strava v (K¢) 30488 663
Pojisténiv (K¢) 3312 72
Vstupné v (Kg&) 37076 806
Naklady celkem v (K¢) 96 286 2051
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7/ Program zahranicniho zajezdu

Zahrani¢ni zajezd byl zvolen v mésici prosinec. A to pfi ptilezitosti vanoc¢nich trhii ve Vidni a
Bratislavé. Termin zdjezdu byl vybran podle nejvyhodnéjsiho ¢asu pro studenty. Termin je
6.12. 2018 — 7. 12. 2018. V tomto terminu jsou vanocni trhy jak ve Vidni, tak v Bratislavé

V plném proudu. Program podle ¢ast byl také zpracovan a piidan k ptiloham této prace.
Samoziejmé je program dle Casového rozpolozeni jen predbézny. Podle okolnosti na misté se

bude program upravovat.
Den 1.

Hromadny odjezd bude na dvou mistech pfistupnych pro autobus, a to v Neveklove a

v BeneSové. Z Neveklova se bude odjizdét v pul Sesté rano od stiedni $koly Obchodni
akademie Neveklov. Sraz studentl a ucitelll na misté prvniho odjezdu bude ve Etvrt na Sest.
Poté autobus mifi smér Benesov, kde maji ostatni studenti sraz ve tii Ctvrté na Sest a
naplanovany odjezd z Benesova je na Sestou hodinu ranni. Odjezd je od vlakového nadrazi.
Poté se autobus pfemistuje smér Viden. Cesta by méla trvat podle odhadu autodopravce
kolem ¢tyti a ptl hodiny. Na prvni zastavku bychom se méli dostat v piil jedenacté

dopoledne.

Prvni misto, které bylo zatazeno do programu, je byvala residence Habsburkti a to barokni
zamek Schonbrunn. ,,Zdmek Schonbrunn se radi k nejkrasnéjsim baroknim arealiim Evropy.
Na pozemku, ktery byl ve viastnictvi Habsburkii od roku 1569, nechala manzelka cisare
Ferdinanda II., Eleonora von Gonzaga v roce 1642 vystaveét letohrddek, ktery pojmenovala

., Schonbrunn. * Areal zamku a zahrady, ziizeny po tureckém oblezeni po roce 1696, nechala
Marie Terezie po roce 1743 od zdkladii prestavet. Zamek Schonbrunn dnes diky svému
historickému vyznamu, jedinecné poloze a nadhernému vybaveni patii do svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. “" Zamek byl kontaktovan prostfednictvim elektronické posty
e-mail. BohuZel ani po mésici nepiisla odpoveéd’. Proto jsme se na zamek obratili telefonicky,
kdy jsme komunikovali se slecnou, kterd byla velice ochotna a zvladala perfektné anglicky

jazyk. Po dlouhém telefonatu, kde se fesila poptavka po zlevnéném vstupném, byla nakonec

" [online]. Copyright © [cit. 04.03.2018]. Dostupné
z: https://www.wien.info/cs/sightseeing/sights/imperial/schoenbrunn-palace
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nabidnuta sleva jak pro hromadny vstup, tak pro studenty. Kone¢na cena pro jednoho studenta

byla 9,80 Euro. Tato cena zahrnovala ¢eského privodce, ktery by provedl studenty skoro

Obr. & 3 — Zdamek Schonbrunn ®

Nasledovné se vSichni autobusem piemisti na dalsi zamek Belveder. Belveder je barokni
zamek s nadhernou zahradou. Tento zamek navstivi studenti i uvnitf. Zde v zamku se nachazi
spousta pamatek od slavnych umélct jako Gustav Kliment, Egon Schiele a dalsi. Tento

zamek je pfistupny détem do 19 let zdarma.
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Obr. & 4 — Zdamek Belveder®

8 [online]. Copyright © [cit. 08.03.2018]. Dostupné
z: https://www.wien.info/cs/sightseeing/sights/imperial/schoenbrunn-palace
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Po prohlidce zamku se jede autobusem do samého centra Vidné. Prvni zastavkou v srdci
Vidn¢ bude nejvyznamnéjsi goticka stavba Rakouska. Tato stavba je symbolem Vidn¢ a nese
nazev Chram svatého Stdpana. Zde v chramu se studenti zdrzi, jelikoz by méli jit na dalsi
prohlidku tohoto chramu a jeho katakomb. Tato prohlidka bude z privodcem, a to za cenu pro
studenty od 14 do 18 let za 3,80 Euro. Zde opét plati s doprovodem zdarma. Tyto ceny byly

nalezeny na oficialnich webovych strankach Chramu sv. Stépana.

Obr. & 5 — Chram sv. Stépana®®

Aby tento zajezd nebyl jen 0 historii, pamatkach, byla vybrana jedna z nejzajimavéjSich
atrakci ve Vidni. Je to Dim mote. V tomto domu se nachazi nejvétsi rakouské akvarium.
Nachézi se zde zraloci, zelvy. Je zde i terarium plné dalSich zvifat, jako had, pavoukd, volné
pobihajicich opic a spousty jinych. V akvariu se nachazi i atlanticky tunel, to je nadrz

0 objemu 150 000 litrd.

® Copyright © 2018 [cit. 08.03.2018]. Dostupné z: http://www.infoglobe.sk/cestovate-sky-
sprievodca/rakusko-vieden-iii-startujeme-od-stanice/?action=2&parentiD=1357

10 Bazilika svatého Stépana: Dominanta hlavniho mésta Madarska, ze které je nadherny vyhled |
Magazin Radynacestu.cz. Zjezdy pro cestovatele | Radynacestu.cz [online]. Dostupné

z: http://www.radynacestu.cz/magazin/bazilika-svateho-stepana/
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Kazdy, kdo chce, si mize vyjit az do posledniho jedenactého patra, odkud je nejkrasnéjsi
vyhled na celou Viden. Vstupné pro dosp€lé je v tomto domu 13,50 Euro a pro studenty 6,20
Euro. Po poptavce na skupinovou cenu, byla sdélena kladna zprava, s tim ze se kazdy mésic
tyto ceniky méni a specidlni ceny se vyfizuji az na misté. Déle sle¢na, kterd vyfizovala
poptavku, doporucila rezervaci termind. Je to vyhodné uz kvuli prodeji vstupenek, kdy mam

skupina studentd ptednost pred ostatnimi.

Po prohlidce Domu mofe jsou studenti opét pomoci autobusu piepraveni blize k centru, kde
jim pravodkyné ukaze zajimava nakupni mista, dalsi pamatky, které mizou studenti sami
navstivit a hlavni tfidu. Po této malé pfednasce dostane na piani kazdy student ¢i skupinka
mapu a papir s tkoly. JelikoZ jsou studenti na poznévacim zajezdu se Skolou, zapoji se

Kk programu i prace s cizim jazykem a dal$i. Studenti nasledovné maji rozchod a volny ¢as,
ktery mizou vyuzit podle své libosti. Pfesto musi splnit par jednoduchych tkoli. Je to forma
soutéze, kdo zvladne nejvice ukolti, vyhrava. Ukoly jsou velice jednoduché a tykaji se
vyznani se v map¢, schopnost vyhledat informace a domluvit se v cizim jazyce. Tyto tikoly
byly zpracovany v Microsoft word a ptidany k ptiloham této prace. Studenti obchodni

akademie Neveklov maji moznost navstivit dalsi pamatky, vano¢ni trhy, obchody atd.

Po volném programu je okolo sedmé hodiny vecer sraz na pfedem domluveném misté. Kde
studenty vyzvedne autobus. Autobus poté pieveze studenty na ubytovaci jednotku, ktera se
nachazi v centru mésta. Zde maji studenti objednanou vecefi na osmou hodinu vecer. Po
veceti maji studenti volny ¢as. Vecerku bude nastavena studentim kolem 10 az 11 ve

vecernich hodinach.
Den 2

Odjezd z ubytovaciho centra Step-in je vV osm rano. Studenti maji domluvenou opét snidani,
ktera je oteviend od Sesti rano do deviti rano. Po naloZeni véci se autobus obraci smér
Bratislava. Nez ale dorazi autobus do hlavniho mésta Slovenska, ceka studenty jesté jedna

poznavaci zastavka.
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A to vodni zamek Franzesburg spojena s plavbou v podzemnim jezefe a navstéva
¢okoladovny. Zde v podzemi byla vybudovana tovarna na letadla a bylo zde vyrobeno jedno
z prvnich letadel. Po kratké projizd’ce v podzemi a prohlidce zamku a jeho okoli se pfemisti
studenti do &okoladovny. Cokoladovna se nachazi kousi¢ek od vodniho zamku, tésné

s hranicemi se Slovenskem. Zde bude kratka prohlidka ¢okoladovny s moznosti nakoupeni

jejich sortimentu.

Obr. & 6 — Vodni zamek Franzesburg '

Po ¢okoladovné odjizdi studenti opét autobusem uz smér Bratislava, kde uvidi z autobusu
hrad Dévin, ktery se nachazi u soutoku fek Morava a Dunaj. BohuZzel tento hrad neni otevien
v zimnich mésicich, tak ho studenti mohou zahlédnout jen z autobusu. Po té autobus se
studenty se pfemisti k Bratislavskému hradu, kde budou mit ¢as si hrad prohlédnout a
vychutnat si vyhled na zimni Bratislavu. Bratislavsky hrad je na vrcholu navrsi v Bratislavé.
Je to byvaly kralovsky palac na levém biehu Dunaje. Bratislavsky hrad byl vyhlasen

vyznamnou pamatkou roku 1961.

11 Sleva Poznavaci vylet do Rakouska na vodni zdmek Franzesburg - NewGo.cz. Slevy pobytd a
zazitk( - Slevy NewGo.cz [online]. Copyright © 2011 [cit. 08.03.2018]. Dostupné
z: http://lwww.newgo.cz/poznavaci-vylet-do-rakouska-na-zamek-franzesburg/?do=newsletterDialog
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Obr. & 7 — Bratislavsky hrad*

Nasledné vSechny ¢eka prejezd autobusem do centra Bratislavy, kde studenty provede
privodce. Privodce studentim ukéaze vyhlidkovou véz UFO, Pomnik Slavin, pomnik zndmy

pod nazvem Cumil a dalsi véci, které jsou zndmé pro Bratislavu.

Poté budou mit studenti opét volny €as na prozkoumani Bratislavy. MZou navstivit spoustu

zajimavych mist v¢etn¢ tradi¢nich vanocnich trha.

Opét v domluvenou hodinu a na domluveném misté€ se studenti shromézdi a ¢ekaji na piijezd
autobusu, ktery je doveze zpét do Ceské republiky. Cestou zhodnoti pedagogové soutéz, ktera

probéhla ve Vidni a shrne se cely zajezd.

Ptijezd do Neveklova ¢i BeneSova je ve vecernich hodinach, kde kon¢i §kolni zahrani¢ni

zajezd.

12 [online]. Dostupné z: http://www.avaps.cz/bratislavsky-hrad-r36767.htm

38


http://www.avaps.cz/bratislavsky-hrad-r36767.htm

8 Porovnani zrealizovaného a

vytvoreneho zahranicniho zajezdu

V roce 2017, skola poradala za pomoci privodkyné Mgr. Obrové podobny skolni
zahrani¢ni zajezd do Rakouské Vidné¢ a do Slovenské Bratislavy. N4pad na tento projekt
vznikl pii pribéhu Skolniho zajezdu v roce 2017.

Skolni zajezd v roce 2017 byl oproti navrhu pro rok 2018 levnéjii variantou.

Zajezd zacinal diive, a to okolo pul paté rano. Proto prvni rozdil zajezdu je v délce cesty
do Vidné. Pro zajezd v roce 2018 byla vybrana, co se ty¢e dopravy kratsi a levnéjsi
varianta.

Program zajezdu byl velice zajimavy. Tento zdjezd z ptedeslych mésict, byl vzorem pro
ten nastavajici. Prvni zastavkou byl zamek Schonbrunn. Piesné jako v zéjezdu tohoto
projektu. Dale se uz zajezdy zacaly programem odliSovat. Zajezd pod vedenim Pani Mgr.
Obrové nasledné pokracoval do centra Vidné, kde studenti méli moznost prohlédnout v
augustinianském kostele cisaiské hrobky. Nasledné studentim pani pruvodkyné ukazala
par dalSich pamatek v samotném centru Vidné. Poté méli studenti rozchod.

Program planovany pro rok 2018 je zcela odlisny. Po prohlidce zdmku Schonbrunn se
spole¢né autobusem celd skupina vydava smér zamek Belveder, kde bude dalsi prohlidka
uvniti zamku. Po prohlidce jedou studenti, opét autobusem, do samotného centra, a to na
dalsi kratkou prohlidku do chramu sv. Stépana. Po prohlidce opét spole&né piejizdi
studenti do domu Mote, kde mtiZzou projit nejvétsi akvarium a terarium v Rakousku. Po
prohlidce uz se studenti ptfemist'uji opét do centra Vidné, kde maji rozchod na vecerni
prohlidku Vidné& spojené s vano¢nimi trhy. Ve ve€ernich hodinach bude sraz piimo pred
ubytovnou, ktera je situovana v centru mésta. Studenti budou mit také moznost se na
misto setkani dopravit soukromym autobusem. V ubytovné bude objednana vecete a
nasledné snidang.

V roce 2017 pti z4jezdu se rdno po snidani studenti pfemist'ovali pomoci autobusu do
Slovenské Bratislavy. Cestou na Slovensko Skolni zajezd stavél ve svétoveé zndmé
cokoladovné, kde byla zatfizena exkurze. Nasledné skupina spole¢né odjela na prohlidku

Bratislavy.
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V roce 2018 je naplanovana jedna zména. A to pfi cesté do Bratislavy, kde studenti
nejen ze navstivi cokoladovnu, ale také vodni zamek.

Zajezd konany v roce 2018 odpovida své cené a také je pro studenty zajimavy.
Zahranicni zajezd je hlavn€ zajimavy pro Skolu, jak po strance jazykd, tak po strance
dalsich pfedméta, které se na Obchodni akademii vyucuji. Jako naptiklad déjepis,

némecky jazyk, anglicky jazyk atd.
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Zaver

Hlavnim cilem byl ,,Navrh a cenova kalkulace zahrani¢niho zajezdu.* Dil¢i cile prace byly,
zjistovani pozadavkl studentd, zjisténi skuteCnych cen potiebnych sluzeb, Sestaveni
idedlniho zahrani¢niho zajezdu, ptiprava programu zajezdu, vypracovani informacniho letdku

a nadale sestaveni piredbézné a vysledné kalkulace.

Teoreticka Cast prace se sklada z pojmti ekonomického sméru, jako to je obecny cestovni
ruch, mezinarodni cestovni ruch, ekonomika turismu, kalkulace. Tato ¢ast byla zpracovéana
Cisté teoreticky. VSechny pojmy a informace byly brany z odbornych u¢ebnic a

specializovanych internetovych stranek.

V praktické ¢asti byl postupné vytvoren navrh na cenovou kalkulaci zahrani¢niho zajezdu.
V prvnim kroku byl navrhnut napad na realizaci zahrani¢niho zajezdu. Poté byl vymyslen
navrh na destinaci a vytvotren dotaznik pro studenty Obchodni akademie v Neveklové, ktefi
by méli zajem se podobné Skolni zahrani¢ni akce zucastnit. Dal§im krokem v praktické praci
bylo urceni bodu zvratu, ktery poukézal, kolik studentd by se muselo za¢astnit zahrani¢niho
zajezdu, aby byl zajezd cenové vyhodny a pfijatelny. Poté co byla navrZena cena, ktera byla
vhodna 1 piijatelna pro studenty, zacaly vyhledéavat sluzby a mista, které by studenti mohli

navstivit.

Po sestaveni predbéZného programu, ktery musel zahrnovat vSechny potiebné informace,

které souvisi s dalSimi kroky realizace z4jezdu.

Dalsim krokem bylo zaslani poptavek potencidlnim autodopravciim a také zaslani poptavky

do ubytovacich zatizeni v zahranici.

Po vybrani jak autobusové dopravy, tak ubytovani byla sestavena dalsi pfedbézna cena, ktera
zahrnovala uz vétSinu sluzeb. Pro vypocet vysledné ceny se pfipocetlo pojisténi, které se bude
zafizovat hromadné¢. Dalsi sluzba, kterd se ptipocetla k vysledné cené, bylo vstupné do vSech

naplanovanych pamatek, ¢i zajimavosti.

Cilem této prace bylo vymysleni programové a cenové vyhodnéjsiho zajezdu, nez se konal
Vv ptedeslém roku. Podle vysledné ceny a rozsahlejSiho programu se tento cil podatil. Ceny

z ptedesiého roku jsou sice rozdilné, ale pokud se zamétime na program zahrani¢niho
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zajezdu, ktery byl vytvoren pro tuto praci, je zajimavéjsi jak po strance vzdélavaci, tak po

strance pozadavku studentt.

Dalsi vyhoda, ktera byla zjisténa pfi realizaci zajezdu pro rok 2018, byla cena. JelikoZz se
vSechny sluzby a dalsi véci spjaté se zajezdem objednavali jiz skoro rok dopiedu, vse bylo
levnéjsi a vyhodnéjsi. Vstupné oproti minulému roku bylo 0 polovinu levnéjsi, a dokonce u

nekterych pamatek bylo nabidnuté vstupné pro studenty a jejich doprovod zdarma.

Proto je ziejmé, &im diive se bude jakykoli zajezd tvofit, jak uZz do zahraniéi &i po Ceské
republice, bude to vzdy levné&jsi. Dalsi vyhodou je, Ze si studenti mtizou v klidu rozmyslet,
zda na zahrani¢ni zajezd pojedou a pro potadajici je jednodussi propagovat jejich zajezdy,
jelikoz na to je vice Casu a prostoru. Posledni vyhodou, ktera byla postfehnuta pii tvorbé této
prace, je spousta moznosti co, a kde navstivit na zahrani¢nim vyletu. Pokud se nedélé nic

narychlo je vSe zdanlivé jednodussi a méné stresujici.
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Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 — Soutéz
Piiloha ¢&. 2 — Dotaznik

Ptiloha €. 3 — Dotaznik pro studenty



Pfiloha ¢. 1 — Soutéz

Soutéz — orientace ve Vidni

. Kdo je starosta mésta Viden?

. Kolik m4 Viden obyvatel?

. Vyfot'te se s obyvatelem Vidné

. Vyfot'te se na Stephansplatz

. Vyfot'te se na Ringstrasse

. Najdéte a vyfot'te se u Anker Clock

. Vyfot'te se s kocim a koiimi 8. Pfineste z infocentra mapu Vidné

O J O U1 B WN -

. Co je symbol Vidng&?

10. Najdéte jakoukoli skolu a vyfot'te (popf. i se studentem)



Ptiloha &. 2 — Dotaznik

Dotaznik ohledné vykonaného zahranicniho zajezdu

Doprava
o Vyborny
o Dobry
o Mohlo to byt lepsi
o Spatny
Program zajezdu
o Vyborny
o Dobry
o Mohlo to byt lepsi (zajimavéjsi)
o Spatny
Ubytovani a strava
o Vyborny
o Dobry
o Mohlo to byt lepsi
o Spatny
Spokojenost
o 100%
o 50%
o 0%

Zucastnim se v priStich letech podobnych akci
o Ano

o Ne



Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik pro studenty

Dotaznik pro studenty a zajemce o zahranicni zajezd

Délka zahrani¢niho zajezdu

o Den v zahraniéi s noénim navratem do CR
o Dva dny s ptespanim v zahranici

o Tti dny s dvéma prespdani v zahranici
o Nerozhoduje

Destinace zahrani¢niho zajezdu

o Viden

o Viden a Bratislava

o Nerozhoduje

Cena zahranic¢niho zajezdu

o 1500

o 2500

o Nerozhoduje

Ubytovani — (vypln, pokud jsi zvolil dva a vice dni v zahranici)
o Apartmany

o Studentska ubytovna

o Hotel

Stravovani

o Veclere

o Vecere+ snidané

o Bezjidla

o Nerozhoduje

Volny ¢as — zde napis svtij poZzadavek na vyuziti volného casu



