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Nazev prace: Propagacni politika ve firmé Kdmen Zbraslav

Prace vznikla jako Stfedoskolskd odbornd cCinnost studenta 3. ro¢niku a je zaméfena na

propagacni politiku ve firm¢ Kdmen Zbraslav.

Jejim cilem je zjiSténi informaci, tykajicich se propagace této firmy a vytvotreni nadvrhu novych

propagacnich material.

V odborné ¢asti nalezneme odborné ekonomické vyrazy, jako jsou marketing, marketingovy
mix, analyza trhu a konkurence. V nasledujici ¢asti nalezneme informace o spole¢nosti Kamen
Zbraslav, informace o jejich provozovnach a konkurenci na trhu, dotaznikové Setfeni,
zhodnoceni nynéjsich propagacnich materialil této spolec¢nosti, navrhy novych propagacnich

materialt a kalkulaci jejich cenové naro¢nosti.
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Title: Promotional policy in the company Kamen Zbraslav

The work was created as a year-long work of a third-year student. and is focused on promotion

policy in the company Kdmen Zbraslav.

The aim of this work is to find out information concerning the promotion of this company and

create a proposal of new promotional materials.

In the professional part we find professional economic terms such as marketing, marketing mix,
market analysis and competition. In the second part we find the introduction to the company,
evaluation of current promotional materials of this company, information about its premises
and competition in the market, questionnaire survey, proposals of new promotional materials

and their price demands.
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Uvob

Soucasna doba pfindsi nové moznosti pro vystavbu nejen komunikaci pt. provozoven, ale také

bytl a rodinnych domt. Kémen a §térk jsou suroviny, bez kterych se stavebnictvi neobejde.

Ve Stiednich Cechach existuje n&kolik firem, které se specializuji na t&Zbu, zpracovani
a dodavku kamene. Zékaznik, zivnostnik, firma ¢i soukroma osoba, ktery poptava kamenivo,
se obraci na firmy, které zna osobné&, ma o nich povédomi diky pfatelim, nebo se setka s jejich
propagacnimi materidly. Pravé ty mohou byt pro firmu velice vyznamné. Propagace je dulezita
a jsou-li tyto materialy vhodné umistény, mohou pfilakat nové zakazniky. Pro firmu zabyvajici
Se prodejem kameniva by vhodnym mistem mohly byt prodejny stavebniho materialu, stavebni

urady, ale 1 vefejné vyveésky. Je vsak tieba, aby takové materidly firma méla vytvoteny.

Akciova spole¢nost Kdmen Zbraslav zajiStuje dodavani kameniva po celé Ceské

republice.

Jak je akciova spole¢nost Kamen Zbraslav znama, jak je na tom s publicitou a jak je
propagovana, to vSe se snazi zjistit tato prace. Jelikoz mé spole¢nost nékolik pobocek,

podrobnéji je provéfovana propagace Lomu Bélice, ktery se nachazi nedaleko Neveklova.



1 MARKETING

,»Marketing je proces, ktery je zaméteny na uspokojeni potfeb zédkaznika. Jde o snahu nabidnout
zékaznikovi kvalitni a funkéni produkty za nejvyhodnéjsi ceny a ptedCit tak konkurenci.

K tomuto tcelu jsou ve firmach vyuzivany marketingové nastroje.*!

1.1 Marketingovy mix

Souhrn zékladnich marketingovych nastroju.

Marketingovy mix obsahuje Ctyfi ¢asti marketingovych ndstroji, tzv. ,,ctyfi P*, které dané firmy

vyuzivaji k dosazeni svych cilt.
1.1.1 Produkt (Product)

Tento néstroj se snazi co nejlépe uspokojit potieby zédkaznika, neoznacuje pouze vyrobek c¢i
sluzbu, ale nékolik nasledujicich faktort, mezi které patii kvalita, design (obalu a samotného

produktu), ale také napt. znacka, pod kterou si pak zakaznik dany produkt predstavi.

Produkt 1ze také nazvat movitou véci, kterou dany vyrobce vyrabi, ¢i vytézi a nasledné ji nabizi

spotiebiteli, tedy zdkaznikovi.
Zivotni cyklus vyrobku

Vyrobek, ¢i produkt ma nékolik zivotnich cykld, které udavaji, jak dlouho je vyrobek na trhu
¢i jaka je jeho prodejnost. Prvni z nich je ,,zavadéni®, coz je zkracené vstup ¢i zavadéni
produktu na trh. Jako dalsi je ,,rast”, tedy produkt jiz je néjakou dobu na trhu a pomalu se
zvySuje jeho prodejnost a zisky. Tteti je pak ,,zralost™, coZz zaznamenava konkuren¢ni boj na
trhu. A jako posledni pak ,,atlum*, kdy produkt upada na trhu, snizuje se jeho prodejnost a s tim

1jeho zisky a nahrazuje ho pomalu, ale jisté¢ konkurence.

1 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pielozil Tomas JUPPA, pielozil
Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.



1.1.2 Cena (Price)

Cena predstavuje penézni vyjadieni hodnoty zbozi. Cenaje rovnéz vysSe penczni thrady

zaplacené na trhu za prodany vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu.

Vyse ceny a celkova hodnota daného produktu pro zdkaznika, mize zahrnovat slevy, ndhrady,

podminky placeni aj.
Odviji se podle:

e mista prodeje — chudsi nebo naopak bohatsi zem¢,
e zikaznikli — mnozstevni slevy,

e obdobi — vyssi ceny v sezong,

e placeni — tzv. skonto (Casté poskytovani slevy),

e vyprodejnich akci — po skonceni sezony,

e doby (jak dlouho je dany produkt na trhu).?

Zékladni cena je upravovana srazkami, pfirazkami a rabaty. Cenovymi srazkami jsou mysleny
hotovostni, mnozstevni, sezonni a funkéni slevy. Hodnota produktu je zvySovana pii inflaci
nakladu ¢i zvyseni poptavky, naopak ke snizeni ceny dochazi, pokud je nadbyte¢na kapacita

zboZi, nebo klesajici podil na trhu.

1.1.3 Propagace (Promotion)

Jedna se o zpusob, jak se bude samotna firma, a jeji vyrobKy propagovat a zviditelfiovat pro
vefejnost. Snahou je vyvolani zajmu o tyto vyrobky, ziskani novych zékaznikli a udrzeni
zékaznikt stavajicich. K tomu slouzi ptimy prodej, vztahy s vefejnosti, reklama, misto a

podpora prodeje.

2 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich Skol. Druhé, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-
88057-38-3
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Podpora prodeje

Nezamétuje se pouze na konecného zakaznika, ale 1 na obchodni partnery. Snazi se poskytnout

spotiebiteli pfimy podnét pro koupi daného vyrobku a k tomu vyuziva hned nékolik nastroju.

Mezi nastroje podpory prodeje patii naptiklad:

kupony a slevy-spotiebitel ziskava slevu na néjaky produkt,

vzorky produkti-spotiebitel si mize sam produkt vyzkousSet, ¢i ochutnat, zde se jedna
o nejefektivnéjsi zplisob podpory prodeje, ale také nejnakladnéjsi,

rizné soutéze — pro zvyseni poctu zéjemcd,

vyzkouseni zdarma — spotiebitel si mize vyrobek vyzkouSet na urcitou dobu zcela
zdarma a poté se rozhodnout, zda ma o dany vyrobek zajem,

vérnostni programy a zvyhodnéné ceny baleni — vice produktli v jednom, ¢i za cenu
jednoho,

vystavovani ¢i predstaveni vyrobki atd.

Reklama

,Ovlivnéni zékaznika pro koupi urcitého produktu.

Reklama je zamétena tfemi hlavnimi sméry:

slogany — neustale se opakujici, snazi se dostat do paméti potencionalnim zakazniktim

raciondlni piisobeni — vyuzivd se rozumovych argumentii; ma veétsi vyznam pfi
propagaci mezi firmami

emocionalni piisobeni — vyuziva citll a snazi se na né co nejvice zaméfit; cilem je vyuzit

poznatkll psychologie a pfinést potencionalnim zakaznikiim predstavu,

11



ze by dany produkt m¢li vlastnit (Casto se v tomto sméru reklamy vyuziva u¢inkovani malych

déti &i zvitat a v pozadi se pouziva podmanivéa hudba).«®

Tradic¢ni prostredky reklamy

,Jednim z nejvice obvyklych prostfedki reklamy je tisk. U tisku se voli urcity titul ¢asopisu
nebo novin. U odbornych ¢asopisi je okruh ¢tenait ziejmy. Naopak, chce-li firma svou reklamu
rozsifit mezi co mozna nejveétsi okruh zakaznik, bude pro ni dalezité zjistit, ktery ¢asopis nebo

noviny jsou nejctencjsi.

Televize ma Siroky dosah. Vyuzijeme ji spiSe pro zbozi, kde potfebujeme oslovit prakticky
kazdého. Dulezitou roli hraje vysoka cena reklamy. Nema vSak velkého vyznamu u té skupiny

spotiebiteld, kteti ji nesleduji.

Rozhlas ma také velmi Siroké ptisobeni. Posluchaci jsou na rozhlas tak zvykli, ze poslouchaji

vedle hudby a zpravodajstvi i reklamy.*

1.1.4 Misto (Place)

Do tohoto nastroje spadaji distribuni cesty, tedy jak se kone¢ny produkt dostane k zakaznikovi,

nebo kde bude produkt prodavan.

K tomu slouZi tzv. ,,odbytové cesty a ty se urcuji pomoci vybéru clanki a dale zajisténim

fyzického pohybu produkt.
Typy téchto distribu¢nich ¢lanki jsou:

e prostfednici — nakoupi zboZi a potom ho preprodavaji zakaznikovi,

3 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich skol. Druhé, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-
88057-38-3.

4 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich Skol. Druhé, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-
88057-38-3.
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e zprostfedkovatelé — zapojuji se do vymeény, jsou ovSem vlastnikem zbozi,
e podpurné distribu¢ni mezi¢lanky — jsou to hlavné reklamni agentury nebo dopravni

spolecnosti, které¢ usnadnuji distribuci.

1.1.5 Analyza konkurence

Provadi se konkrétnéjsi prizkum konkurent v odvétvi, tedy kdo je dany konkurent, kde sidli,
jaké ceny ma stanovené, jaké poskytuje vyrobky ¢i sluzby, jakych distribucnich cest vyuziva a

jaky ma zptsob propagace.

Firma provadi tuto analyzu také z diivodu, aby zjistila své vyhody a nevyhody, dale také aby
zjistila, jakych marketingovych strategii konkurence vyuzivala a vyuziva a také kvili tomu, aby
firma dopfedu mohla pfedpokladat, jak konkurence zareaguje na marketingova rozhodnuti

firmy.

1.1.6 Analyza trhu

Analyza trhu je velice dilezita. Firma si stanovi, jakym zakaznikiim bude své produkty nabizet

a podle toho se odliSuje trh:

e surovin a dalSich zdroj,
e pramyslovy — mezi zpracovateli, vyrobci a odbérateli,
e spotiebitelsky,

e vefejného sektoru (obci, krajti, statu atd.).

13



2 SPOLECNOST KAMEN ZBRASLAV

Firma Kamen Zbraslav, vznikla roku 1994 a sidli v Praze na Zbraslavi. Zamétuje se piedevsim
na t&bu kamene a déle jeho zpracovani. Radi se mezi nejvétsi producenty drceného kameniva

v Ceské republice a své dalsi provozovny ma jak v Cechach, tak na Morave.

Firma poskytuje pfirodni kamenivo a pisek, pro vyrobu asfaltovych a betonovych smési,

také beton pro nejriiznéjsi pouziti, cementové mazaniny ¢i konstrukéni smeési pro komunikace.

Obr. & 1 - Mapa provozoven firmy Kdmen Zbraslav®

Firma vSechen vyrobni materidl nechavé testovat v laboratofich Systému fizeni vyroby, kde

tento material podléha ptisné kontrole a musi spliiovat pfedepsané normy (CSN, ISO).

5 zdroj: KAMEN Zbraslav: Lomy [online]. Refresh.cz [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://kamenzbraslav.cz/provozovny/kamenolomy/
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2.1 Propagace firmy Kamen Zbraslav

Pro zvyseni povédomi o firm¢, realizuje spolecnost propagacni akce (jako napftiklad ,,Den
otevienych dveti*), nebo vyuziva Gi¢asti na riznych akcich, kde je ¢asto i dané akce sponzorem.
Déle ma své vlastni webové stranky, kde Ize vytvofit nezavaznou objedndvku materidlu ¢i se
poradit s odborniky, jaky material pro danou stavbu ¢i jiny zamér zvolit. Firma také vyuziva
facebookovych stranek ke sdileni fotek realizovanych ¢i planovanych staveb a projektt, na
kterych se firma podili a uvadi zde blizsi informace o téchto investicich. K propagaci dale

vyuziva vizitky a sva vlastni propagacéni videa.

2.2 Rozhovor s pracovnikem z propaga¢niho oddéleni

Pro lep$i orientaci v propagacni politice firmy Kdmen Zbraslav byl proveden rozhovor s jednim
z pracovnikt firmy na Zbraslavi, panem Ing. Liborem Stejskalem, viz. kapitola 2.2.1. Rozhovor
byl veden zejména na téma propagacnich materiald, kterych firma vyuziva, a nasledné byly

zhodnoceny z jeho pohledu.

Bylo tak zji$téno, v jakych ohledech propagace firma zaostava, anebo naopak, kde ma své silné

stranky a snaZi se v nich i1 nadale zlepSovat.

2.2.1 Hodnoceni propagac¢nich materiali

Z rozhovoru vyplynulo, Ze propagacnich prostiedkl a materialti vyuziva firma nekolik, jsou to
napiiklad webové stanky a jiz zminéné vizitky. Nékteré materialy jsou kvalitné zpracované, ale

jiné zase méné a pusobi podle vyjadieni pracovnika firmy z propaga¢niho oddéleni zastarale.
Facebookové stranky firmy

Firma vyuZziva na internetu nejen svych webovych stranek, ale také facebookovych stranek, kde
firmu sleduje hned nékolik tisic lidi. Je to tak velice efektivni propagace firmy mezi lidmi

navzajem. Stranky maji také péknou grafiku a ptispévky obsahuji vysoce kvalitni fotografie.

Lidé zde aktivné ptidavaji komentaie o spokojenosti s firmou a jejich recenze si pak muze
precist kdokoliv, kdo na stranku pfijde. Tato zpétnd vazba od zdkaznikl je velice dulezita a

firmu jisté vyzdvihuje vyse.
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Webové stranky firmy

Na internetu ma firma také vlastni webové stranky, pies které lidé nejvice produkty a sluzby
objednavaji. Nema vsak placenou reklamu v jinych vyhledévacich ¢i podobnych webovych

strankach (firem se stejnym zaméfenim).

Webové stranky jsou pékné zpracované, piehledné a hned na titulni strané¢ se nachdzi to

vvvvvv

provozovny a ke kazdé provozovn¢ je pfifazen aktualni cenik vyrobkd. Dale jsou zde uvedeny
kontakty na provozné dulezité zaméstnance firmy a také se zde nachazi moznost ,,nezavazné
poptavky*, kterd zakaznikovi zjednoduSuje nakup daného materidlu véetné pozadovaného
mnozstvi. Zakaznik tak nemusi dlouho hledat jakékoliv presmérovani a ma vse na jednom

misté.
Vyhody webovych stanek firmy Kamen Zbraslav:

e Piehledné
e Moderni
e Pomérne levné

e Nejvice vyuzivané
Nevyhody:

e Nepifiméa komunikace mezi zédkaznikem a firmou

16



Obr. &. 2 - Titulni strana webovych stranek®

M KAMEN G azoara22n B info@%omenzbrosiav.ez

ERRASLAY

Jsme jednim z nepvéttich producentt phirodndho droendho o té2endho kumeoa ¥ Ceshd repubilics,
Pra s rdkoziy pasiytujurme komplexnd dudby doddvek kamenive o StdiNopiekis. -
Uatim pfedmétern nati tmnost e vyroba, doprova o terpdnd betanavych smisl

Dotdwtme Lok wpektium rAkiodaich stovelnich surovin, krord diky svl vysokd kyolieh

odkazniki z ot Z 2

obychom modli noSem 20k

5

Reste celou Provozavny
stavbu najednou poceléCR

Noblzime komen Jsme teskd farma,no Moteridty testjeme
s | beton v ud od roky 1994 e narem y abortoh

Nabidka materialu pro vasi stavbu

Vizitky firmy

Firma také vyuziva klasickych vizitek, jak pro zédkazniky, se kterymi jiz obchod probéhl, tak
pro budouci a potencionalni zajemce o odbér materidlu. Tyto vizitky jsou také vyuzivany ve
Zbraslavskych novinach (deniku) mezi uvedenymi sponzory. Na zakladé zjisténych informaci
firma grafiku vizitek né€kolik let neaktualizovala a dle pracovnika firmy je jejich vzhled

obycejny a nezajimavy a potifebovaly by zménu.

Proto byl v této Casti propagace vytvoien novy navrh vizitek a poté porovnan s pavodni verzi

vizitky.

6 zdroj: KAMEN Zbraslav, a.s. KAMEN Zbraslav [online]. Refresh.cz [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://kamenzbraslav.cz/
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Vzhledem k cené vizitky, bylo porovnano nékolik webovych stranek distributorti na vyrobu

cvwr

moznou cenu za kus, ale zaroven kvalitni design a material.

Obr. & 3 - Vizitka firmy KAMEN Zbraslav’

KAMEN Zbraslav, a. s.

‘ Lom Zbraslav
Zitavského 1178, Praha — Zbraslav

g tel. : 257 922 217
KAMEN ee-mailz info@kamen-zb.cz

ZBRASLAV

v

Vizitka firmy Kéamen Zbraslav (viz. obr. ¢.3), je V porovnani s moderné vytvorenymi webovymi
strankami firmy a kvalitné zpracovanym propagacnim videem jiZ neatraktivni, protoze grafika
této vizitky neni piili§ popularni. Proto je jeden z cild této ro¢nikové prace, vytvofit novy,

zajimavéjsi a moderngjsi vzhled.
2.3 Provozovna spolecnosti Kaimen Zbraslav v Bélici

Spole¢nost Kamen Zbraslav ma hned nékolik provozoven. Po navstiveni jedné z nich,
kamenolomu Bélice, a provedeni rozhovoru s vedoucim této provozovny panem Bc. Pavlem
Heltem bylo ziskano nékolik informaci, tykajicich se celkového provozu, téZby materidlu,

stanoveni cen materidlu a potencionalni konkurence v okoli.

Dale také bylo zjisténo, jakych prvki propagace aktualné tato pobocka vyuziva a zda by néjaky

novy propagacni material nepotiebovala vytvofit ¢i alespoil do budoucna navrhnout.

7 zdroj: Zbraslavsky denik [online]. 2014 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
http://www.zbraslavskenoviny.cz/archiv/2014/zn2014-08.pdf
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Odpovédi na nasledujici polozené otazky tak umoznily ziskat potfebné informace o dané

pobocce:
1. Na co se provozovna specializuje?

Provozovna v Bélici se specializuje na tézbu rohovce a dale ho zpracovava. Zpracovani probiha

ree

tim zptisobem, ze se kamenivo nadrti na pozadovanou velikost a déle se tfidi do tzv. ,,frakei®.

Odbératelé si pak mezi témito frakcemi vybiraji idealni kamenivo pro své vlastni ucely (napf.

pro rizné typy staveb ¢i do kamennych zdji).
2. Podle ¢eho a jak se stanovuji ceny materialu?

Kamenolomy nabizeji n€kolik druhd kameniva, které se 1isi podle frakci (mm). Cena se
stanovuje podle trhu a konkurence a kazda pobocka (lom) si ceny stanovuje sama. Pro ukazku

cenik drceného kameniva Lomu Bélice.

V ceniku je vzdy jako prvni ¢islo vyrobku, které staci aby odbératel nahlasil, Ze potiebuje a
nemusi tak nahlasovat jakékoliv jiné parametry, déle také frakce, oznaceni horniny (o jakou
horninu se jedna a v tomto ptipadé se jedna o rohovec) a jako posledni je zde uvedena cena bez

dané a s dani, viz. obrazek ¢&. 5.

Cenik je volné dostupny ke stazeni na webovych strankach firmy v sekci provozovny Lomu
Bélice nebo k nému muize piihlédnout zdkaznik ptimo na provozovné a probrat vybér materialu

S mistrem ¢1 vedoucim lomu.
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Obr. &. 5 - Cenik kamenolomu v Bélici®

Lom Bélice
Cenik drceného kameniva

Plotny od 1. ledna 2020 do odvoldal

Kamenivo mimo normu
&1 4/8 Rohavec 280,- 339,- 572 0-32 Rohovec 55,- 67~
432 8/16 Rohovec %0- 200~ A8k 45/250 Rohovec 25~ 308
452 16/22 Rohovec 230.- 278.- 485 LK do 40 kg Rohavec 295,- 357-

499 LKnad40ky  Rohovec 390,- 472.-

s mooe - W

589 28hoz Rohovec 120- 185-
Gorpwi Pempe Oy Sty sl 494 skryvka Rohovec 50.- 61-
Mm 0/4 Rohovec 120.- 145,-
416 s Rohovec %0~ 315-
421 4/8 Rohovec 280,- 339, o s
432 8/16 Rohovec 240,- 290,- Csloygrobky ke gy Canatrnl hormisy bezOPH SOP
442 16/22 Rohovec 230.- 278, 5101 0/4(Ledtice)  TéZené kamenivo 320~  387-
446 16/32 Rohovec 225,- 272- Vysvtliviy: LKN = lomovy kimen netfidény, LK = lomovy imimen. kv = konstrokénd yrstvy tidesa
457 32/63 Rohovec 20- B e velin pet vt
&74 0/32 Rohovec 150,- 182, d 5 . 2 i

V ceniku uvedené ceny s DPH jsou zeokrouhiené na celou KE Ne dofiovem dokdade je 6étovana

479 0/63 Rohovec 155,~ 188,- skuteénd Edsthn s DPH bez vivu zockroublent
o vty Froke (mm) Canncont oy serom Som
475 0/32 kv Rahovec 155,- 188,-

3. S jakymi firmami spolecnost spolupracuje?

Spolecnost spolupracuje hned s nékolika firmami, a to napt. s Hochtief, EUCON, Primstav a
s mnoha dal§imi. Stroje nakupuje u ovéfenych vyrobcil techniky, a to pfedevsim u Caterpillaru

a Komatsu.
4. Ma tato provozovna v blizkosti néjakou konkurenci?

Z rozhovoru vyplynulo, Ze kamenolom v Bélici ma nékolik konkuren¢nich lomu v blizkém
okoli. Nejblizsi lomy se nachdzeji v Mraci a ve Voticich. Lom ve Voticich vlastni akciova

spolecnost ,,ZAPA beton a lom v Mraéi spole¢nost s ru¢enim omezenym ,,Kamenolomy CR*.

8 zdroj: KAMEN Zbraslav: Lom Bélice [online]. Refresh.cz [cit. 2020-01-05]. Dostupné z:
https://kamenzbraslav.cz/provozovny/kamenolomy/kamenolom-belice/
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Lom B¢lice se proto snazi produkovat co nejkvalitngj§i material, za podobné ceny jako

konkurence pro co nejvyssi moznou spokojenost zakaznikii.
5. Jakych propagacnich materialii provozovna vyuziva?

Tato provozovna zadnych propagacnich materialii nevyuzivd, mé pouze odkaz na firemnich

webovych strankach, ale jinak zadné billboardy, letaky ¢i plakaty.

2.4 Publicita kamenolomu v Bélici

Publicita ¢i znamost firmy je velice dulezita. Proto, aby firma mohla byt tspé$na na trhu, musi
naldkat zakazniky a presvédcCit je, aby nakupovali pravé u ni. K tomu slouzi nejrizné;jsi

propagacni materialy, kampan¢, kulturni akce aj.

Spole¢nost Kamen Zbraslav je na ¢eském trhu velice znama a je jednim z nejvétSich konkurenti
spole€nosti se stejnym zamétenim. Vlastni n¢kolik provozoven po celé¢ Ceské republice a o

nékterych z nich lidé mozné ani nevédi.

2.4.1 Dotaznikové Setieni

Z toho divodu byl pro roénikovou praci vytvoren elektronicky dotaznik, aby bylo prizkumem
zjisténo, jak je na tom s publicitou provozovna v Bélici na Neveklovsku a zda by potiebovala

néjaky propagacni materidl pro zvyseni publicity navrhnout.

Pro vytvoieni dotazniku byla vyuzita stranka survio.com a nasledovné byl odkaz na dotaznik
sdilen ptes socialni sité facebooku. Na nasledujici otazky, jejichZ seznam je uveden Vv ptiloze,

odpovédélo 54 respondentt. Jejich odpoveédi jsou shrnuty do grafti a okomentovany:
1. Znate akciovou spole¢nost Kamen Zbraslav?

Tato otazka ujiStovala popularitu firmy piedev§im na Neveklovsku. Na grafu je jasn¢ vidét, ze
necela polovina, tedy 25 respondentii o firmé vibec nevédelo. 20 respondentt odpovédelo, ze

o firmé jiz zaslechli a pouze 9 respondentti pak odpovédélo, ze firmu znaji.
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Graf ¢. 1 - Povédomi respondentti o spoleénosti Kamen Zbraslav

mAno mNe mSlySel/ajsemoni. m

2. Vé&déli jste, Ze ma provozovnu nedaleko Neveklova?

Respondenti zde odpovidali pouze ,,ano“ ¢i ,,ne“ a vice jak polovina, 43 respondentd
odpovédélo, Ze o této provozovné neveédéli ani neslySeli. Zbylych 11 respondenti o této

provozovné alespon zaslechli, nebo maji povédomi o tom, Ze se zde Lom Bé¢lice nachazi.
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Graf ¢. 2 - Povédomi respondentti o provozovng spoleénosti Kamen Zbraslav

HAnO ENe m m

3. Navstivili jste nékdy tuto provozovnu?

Na tuto otazku respondenti odpovidali témét shodnég, provozovnu nenavstivili. Tato odpoveéd’
zaznéla od 49 respondenti. Pouze mala ¢ast, tedy 5 respondentti, odpovédélo, ze ano. Z toho
tedy vyplyva, Ze néktefti z nich (i kdyz pouze mensina) museli jiz od firmy material odebirat, ¢i

o né¢j méli alespon zajem.
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Graf ¢. 3 - Navstéva respondentd provozovny v Bélici

HAnO ENe m m

4. Jak jste se o této provozovné dozvédéli?

Pomoci této otazky bylo zjisténo, jak se respondenti, ktefi tuto provozovnu znaji, o provozovné

dozvédéli i presto, Ze zrovna nevyuziva zadnych propagacnich materiali.

VétSina odpovédi byla, Ze od znamych ¢i pfibuznych. Daéle také, Ze okolo provozovny Casto
projizdi, nebo bydli nedaleko, a tak si ji samoziejmé jiz ddvno vSimli — takto odpovidalo 11
respondentt. Ostatni respondenti (43) pak odpovédéli, Ze se o této provozovné dozveédél az

zZ tohoto dotazniku, o provozovné tak doposud neveédél.
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2.5 Vytvoreni navrhu novych vizitek pro firmu

Po rozhovoru a s pracovnikem firmy Kamen Zbraslav z propaga¢niho oddéleni vyplynulo
najevo, ze by firma potfebovala navrhnout novy styl vizitek. Navrh novych vizitek by poté mohl

byt vyuzit a také by pozdéji mohl nahradit stavajici vizitky.

Stranka, kterd byla vybrdna pro vytvofeni nového vzhledu vizitek, nese nazev
zakazkovypotisk.cz. Nabizi vytvoieni vizitek z kvalitniho materialu za pomérn¢ vyhodnou
cenu. Umoznuje zakaznikovi, aby si vizitku navrhl sdm, nebo tuto praci muze prenechat

odbornym pracovnikiim na této strance.

Kalkulace ceny se aktualizuje po kazdé uprave, zakaznik tak mize hned pfi Gpravé vidét, kolik
ho bude vysledna vizitka pfiblizn¢ stat — to zalezi jak na materidlu, ze které bude vizitka

vyrobena, tak i na v§ech pouzitych barvach, rozsahu textu, ptidanych obrazcich atd.

Pro vytvofeni nové vizitky byla vyuzita vlastni tvorba vizitek, po grafické strance byla
vytvofena jednostranna modernéjsi vizitka S pozadim zbraslavského lomu a logem v hornim
levém rohu. Pouzit byl jiny, lehce Citelny font, tak jako to bylo u staré vizitky a také udaje
zustaly stejné, jelikoz sidlo firmy se 1 nadale nachazi u lomu na Zbraslavi + byl pfidan QR kod
(¢tecka pro telefony v pravém dolnim rohu), kdy po namifeni s fotoapardtem na mobilu se
automaticky nacte hlavni strana firemnich webovych stranek — coz usnadni hledani ¢i usetii

zakaznikum cas.

Obr. & 4 - Nové vytvofeny navrh vizitek pro firmu®

w KAMEN Zbraslav, a.s.

Zitavského 1178

Praha - Zbaslay

tel.: +420 257 922 217
e-mail: info@kamen-zb.cz
www.kamenzbraslav.cz

% zdroj: Zakdzkovy potisk: Vizitky [online]. Avente [cit. 2020-01-03]. Dostupné z:
https://www.zakazkovypotisk.cz/p/1/vizitky?gclid=CjwK CAiA6bvwBRBbEIWAUERGIXKKIH-
VVnKrTA_Mp528NZw6Q9dX9sY5YW3qi9uXKqUOfG_wlXoK2hoCdiYQAvD_BwE
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2.5.1 Cenova naroc¢nost vyroby vizitek

Novy navrh vizitek se p. Stejskalovi z propagacniho oddé€leni firmy velice libil, a proto byla
vytvorena také celkova kalkulace na jejich vyrobu, Vv pfipad¢€, ze by firma chtéla tyto vizitky

v budoucnu objednat a pouzivat.

Webové stranky, které byly vybrdny pro tvorbu novych vizitek, nesou nazev
zakazkovypotisk.cz. Pfi vytvafeni vizitek lze zvolit hned nékolik Uprav a moznosti, jako
naptiklad: barevnost, laminace, kulaté rohy, rozmér a pouzity papir a podle toho se také dale

odviji cena za jeden kus vizitky s vlastnim designem.

Vybrany byly nasledujici parametry: rozmér 90x50 mm; papir 350 g (standartni gramaz);
barevnost 4/0, tedy jednostrannd, kvili niz§im nékladim; bez laminace a zakulaceni rohli +

S vlastnim designem.

Celkové naklady vychazi na 3,69 k¢ za 1 ks bez DPH (v piipadé objednavky 100 kust vizitek,
by byla cena stanovena na 369,35 k¢ bez DPH).

26



2.6 Navrh plakatu pro provozovnu Lom Bélice

Po rozhovoru s vedoucim lomu Bélice a domluvé s nim, byl vypracovan navrh také dalsiho
propaga¢niho materialu, pfimo pro kamenolom v B¢lici, a to v podob¢ letaka, které mohou byt
kdekoliv vyvéSeny, a tak by se ob¢aniim v okoli kamenolomu dostalo védomi pravé o této
poboc¢ce a do budoucna by se mohli do této firmy obranit s pozadavkem na nakup materialu,
napi. kvuli stavbé domu apod. Tak by se i samotna firma vyvarovala toho, Ze by zdkaznici

odchazeli ke konkurenci, jelikoz by o téchto pobockach nevédéli.

Obr. & 6 - Navrh plakatu pro provozovnu Lom Bélice!?

V)
POTREBUJ
KAMEN? -

Chcete postavit diim, garé, cestu
nebo v3echno najednou? K tomu
potiebujete spoustu materidiu a to
U NAS NAIDETE!

Lom Bélice poskytuje ten
nejkvalitnéjsi material za skvélé
ceny!

Kontakt na nas!
tel.: +420 317 791 171
e-mail: belice@kamenzbraslav.cz

TéSime se na Vasi
navstévu!

KAMEN Zbraslav, a.s.

10 zdroj: Photo Editor : PixIr X [online]. [cit. 2020-01-05]. Dostupné z: https://pixIr.com/x/
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ZAVER

Prace vznikla s cilem zjistit co nejvice informaci o akciové spolecnosti Kémen Zbraslav a
vytvofit pro tuto firmu novy propagacni material v podobé¢ vizitek a letakt. Spravna propagace
firmy totiz miZe pomoci ziskat nové zakazniky a navyseni ziskd. U firmy Kamen Zbraslav bylo
zjisténo, Ze propagace probiha prostfednictvim webovych stranek. Ty jsou pékné zpracované,
piehledné a hned na titulni stran¢ se nachazi nejdulezitéjsi informace o firmé, kde sidli, jaké
nabizi produkty, kontakty na jednotlivé provozovny a aktualni cenik vyrobku. Dale jsou zde
uvedeny kontakty na provozné dilezité zaméstnance firmy a také se zde nachazi moznost
»hezavazné poptavky”, ktera zdkaznikovi zjednoduSuje nakup daného materidlu vcetné
pozadovaného mnozstvi. Firma vyuziva na internetu nejen svych webovych stranek, ale také
facebookovych stranek, kde ji sleduje hned nékolik tisic lidi. Je to tak velice efektivni propagace
mezi lidmi navzajem. Stranky maji také péknou grafiku a piispévky obsahuji vysoce kvalitni

fotografie.

Lidé zde aktivné ptidavaji komentaie o spokojenosti s firmou a jejich recenze si pak miize
ptecist kdokoliv, kdo na stranku pfijde. Tato zpétna vazba od zdkazniki je velice dilezitd a

firmu jisté vyzdvihuje vyse.

Dale maji vedouci pracovnici k dispozici firemni vizitky. Dle hodnoceni pracovnika firmy,
pana Stejskala, je vsak jiz tato forma vizitek zastarala a nepfinasi ocekavané vysledky. Vizitky

jsou nezajimavé, nevyrazné a neupoutaji pozornost.

Pobocka firmy Kamen Zbraslav — Lom Bélice zadny vlastni propaga¢ni material nema. I toto
muze byt divodem, pro¢ je povédomi vefejnosti o této provozovné nizké. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo, Ze 25 respondentli z 55 o firm¢ viibec nevi a pouze 11 respondentti zde

nakupovalo nebo s Lomem Bélice spolupracovalo.

Po dohodé s vedoucim firmy byl vytvofen novy navrh vizitek a rovnéz navrh plakatu, ktery by
mohl byt rozmistén po okoli, pfipadné prezentovan. Pro vytvofeni nové vizitky byla vyuzita
vlastni tvorba vizitek, po grafické strance byla vytvofena jednostranna modernéjsi vizitka
S pozadim zbraslavského lomu a logem v hornim levém rohu. Pouzit byl jiny, lehce ¢itelny font,

tak jako to bylo u staré vizitky a také tidaje zUstaly stejné, jelikoz sidlo firmy se i nadale nachazi



u lomu na Zbraslavi + byl pfidan QR kod (¢tecka pro telefony v pravém dolnim rohu), kdy po
namifeni s fotoaparatem na mobilu se automaticky nacte hlavni strana firemnich webovych

stranek — coz usnadni hledani ¢i uSetti zakaznikam cas.

Pro firmu byla vytvofena i kalkulace vyroby novych vizitek — cena jednoho kusu 3,69 K¢ bez
DPH. Pii objednavce 100 kust se cena nijak nesnizuje, tj 100 ks stoji 369,- K¢ bez DPH. Slevy

jsou poskytovany az pii vétsim odbéru.
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