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Anotace

Cilem préce je vytvofit navrh podnikatelského zdméru na rychlé obcerstveni a posoudit, zda se
vubec vyplati v této oblasti zacit podnikat v Neveklove.

Uvodni &ast prace obsahuje vysvétleni potiebnych pojmi, jako je definice podnikéni, vycet
potfebnych informaci o podnikatelském zdmeéru, druhii Zivnosti. Ve druhé ¢asti je popsano
uskutecnéné dotaznikové Setfeni a rozhovor. Dale je uveden navrh na rychlé obcerstveni v
Neveklové.

Klicova slova

rychlé obcerstveni, vytvotfeni podnikatelského zaméru

Annotation

The aim of this work is to create a business plan for fast food and assess whether is it appropriate
to start a business in Neveklov in this sphere.

The introductory part of the thesis contains an explanation of the necessary terms, such as the
definition of business, a list of necessary information about the business plan, types of trades.
The second part describes the questionnaire survey and interview. The following is a proposal
for fast food in Neveklov.

Keywords

fast food, creating a business pla
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Uvob

V dnesni dob€ nemaji lidé moc ¢asu nazbyt, ¢asto nékam spéchaji, proto délaji véci na posledni
chvili. Béhem poledni ptestavky v pracovni dobé€ je pro nékteré z nich neptedstavitelné jit si
sednout do restaurace a tam si dat obéd. I to je divod, pro¢ se dnes Casto stravuji v rychlych
obcerstvenich, a to jak v mensich provozovnach, tak ve velkych fetézcich, jako je naptiklad
KFC ¢i McDonald’s.

Pro tuto praci bylo vybrano téma podnikatelsky zdmér — rychlé obcerstveni.

Jejim cilem je vytvofit navrh podnikatelského zdméru na rychlé obcerstveni a posoudit, zda se
vibec vyplati v této oblasti zacit podnikat v Neveklové.

Nejprve bude pouzita metoda dotaznikového Setfeni, prostiednictvim kterého je mozno zjistit,
zda lidé maji o rychlé obcCerstveni zajem a o jaké produkty a sluzby maji zajem.

Dale bude proveden rozhovor s vlastnikem rychlého obcerstveni. Jeho cilem bude zjistit, co vSe
podnikani v oboru rychlého obcerstveni ptinasi, jaké mohou nastat problémy, jak lidé tento typ
obcerstveni vnimaji.

Neveklov je malomésto. Vétsina jeho obyvatel v produktivnim véku odjizdi za praci do 40 km
vzdalené Prahy. Nachézeji se zde vSak dvé Skoly - zdkladni a stfedni, a zddna podobna
provozovna zde neni. Zaroven by zfizeni takové provozovny pfineslo 1 nové pracovni
piileZitosti.



1 PODNIKANI

Podnikéni je soustavna samostatna ¢innost urcité osoby za ucelem dosazeni zisku. Obchodni
zékonik podnikani definuje jako soustavnou ¢innost provadénou samostatné podnikatelem
vlastnim jménem a na vlastni ucet a vlastni odpovédnost za i¢elem dosazeni zisku.

Samostatna ¢innost spociva v tom, Ze urcitd pravnicka nebo fyzicka osoba samostatné
rozhoduje o tom:

— jaké statky nebo sluzby bude na trhu poskytovat

- jakym zpiisobem a kde bude své produkty vytvaret
— s kym bude spolupracovat

- jakym zptisobem bude provoz financovan

— jaka bude prévni forma podnikéani

— jakym zplisobem budou tvofeny ceny

— jakého zisku bude dosahovano?!

1.1 Pravni formy podnikani

Podnikat mohou fyzické a pravnické osoby.

Fyzické a pravnicka osoba, kterd podnikd, musi mit Zivnostenské opravnéni a musi byt zapsana
v Zivnostenském rejstiiku. Zivnostensky rejstiik je seznam vSech Zivnosti v daném regionu
vedeny krajskym nebo méstskym uradem.

vvvvvv

Nékteti podnikatelé se také museji zapsat do obchodniho rejstiiku. V tomto seznamu jsou
zapsané vSechny pravnické osoby a také fyzické osoby, které podnikaji ve vétSim rozsahu. Dale
se zde ukladaji dilezité listiny, jako jsou naptiklad smlouvy o zalozeni spole¢nosti, vysledky
hospodateni, dodatky a zmény ve spolecnosti, zmény vklada.

! Definice podnikéani: Co je vlastné podnikani? [online]. [cit. 2019-11-01]. Dostupné z: https://podnikani-krok-za-
krokem.webnode.cz/definice-podnikani
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1.1.1 Fyzicka osoba

Fyzicka osoba je Clovek, podnikatelé jsou tedy lidé. Ti nabyvaji zpisobilosti k pravnim tkontim
v plném rozsahu po dosazeni 18 let. Tato zpisobilost miize byt odebrana vyhradné soudem.?

1.1.2 Pravnicka osoba

Pravnické osoba je organizovany utvar, o kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo
jehoZ pravni osobnost zakon uznd. Pravnicka osoba mlze bez zietele na predmét své Cinnosti
mit prava a povinnosti, které se sluéuji s jeji pravni povahou.®

1.2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je dlouhodoba strategie podnikani, kterd ptrehledné¢ zobrazuje zdméry
podnikéni. Tento dokument piesné definuje, v jaké fazi se podnik ¢i podnikatelskd myslenka
nachazi a kolik sili bude pro zahajeni podnikani ¢&i jeho rozvoj potieba.*

1.2.1 Napad

Zacinajici podnikatel musi mit napad, v jaké oblasti chce plsobit. Mize do podnikéani prenést
svij konicek nebo zdlibu. Také se muze inspirovat existujicimi produkty, u kterych by chtél
néco zlepsit nebo ptidat. Napady je mozné odvodit i z jinych, jiz existujicich napadd. Nebo
zajimavy produkt ¢i sluzbu navrhnout jako prvni.

1.2.2 Pruzkum

Prizkum pomaha zjistit, zda bude o sluzby nebo vyrobky nového podnikatele dostatecny zajem
a zda se vibec vyplati ve vybrané oblasti podnikat. Prizkum je mozné provadét mezi
potenciondlnimi zékazniky naptiklad pomoci rozhovoru. Lze také pouZzit dotaznikové Setieni ¢i
dotaznikovou kampan. Dilezité je najit si informace o pfipadné konkurenci, naptiklad za kolik
své produkty nebo sluzby prodava, jaké produkty nabizi, kde se nachdzi jeji sidlo a jakym
zpusobem propaguje svoji ¢innost.

2 QOsoba fyzickA a osoba pravnickd: Osoba fyzickd [online]. [cit. 2019-12-20]. Dostupné z:

https://mladypodnikatel.cz/osoba-fyzicka-pravnicka-t26
3 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012 [cit. 2019-12-20] Hlava II vieobecné ustanoveni §20. In:
Shirka zakonti Ceské republiky. 2012, Dostupny také Z:
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2?rem=pr%25C3%25A1vnick%25C3%25A1+0soba
4 Zaklady o podnikatelském zaméru: Uvod k podnikatelskému zaméru [online]. [cit. 2019-11-01]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/Podnikatelsky-zamer/zaklady-o-podnikatelskem-zameru.html
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1.2.3 Vznik podnikatelského zaméru

Vznik podnikatelského zaméru znamend zpracovani podnikatelského zaméru tak, aby se dal
realizovat. Jiz na pocatku je tfeba se rozhodnout, zda bude novy podnikatel podnikat jako
zivnostnik nebo zda chce zalozit obchodni spolecnost. Je nutné zjistit, jaké jsou pravni predpisy
souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je tfeba si vypocitat finan¢ni prostfedky, jako jsou
jednorazové pocatecni naklady, provozni néklady a prostiedky na propagaci, bez kterych se v
zacatku neobejde. Reklama muze byt vlozena do novin ¢i do radia, nebo padne rozhodnuti, ze
postaci reklamni letacky ¢i instagramovy nebo facebookovy profil. Je mozné si také vytvorit
vlastni internetové stranky.

1.2.4 Popis zaméru a zakladatelsky rozpocet

Pti popisovani zaméru se stanovuje, komu, co a v jakém rozsahu bude nabizeno, jakym
zpuisobem bude produkt proddvan nebo distribuovan, a nakonec jaké vyrobni faktory budou
potfeba a v jakém mnozstvi. Déle jsou v zakladatelském rozpoctu vycislovany finanéni
prostfedky, které jsou potifebné do zacatku podnikani, a odhaduji se i zisky, které mohou byt
dosazeny.’

1.2.5 Posouzeni a rizika podnikatelského ziméru

Na zavér je nutno tento podnikatelsky zamér posoudit, zda bude mozné dosdhnout patticné
vysokého zisku, alespofi na pokryti nakladl, a zda bude mozné ziskat dostatecné¢ velkou
poptavku po novych produktech. Jestlize chce byt podnikatel Gsp&Sny, musi se odlisit od
konkurence, aby upoutal zdkazniky. Ur¢i si divody, pro¢ by méli nakupovat jeho produkty a s
¢im novym prichazi na trh.

Podnikani je také spojeno s rizikem, pfi¢emZ nejvétsi riziko je to, Ze novy podnikatel nebude
mit dostatecné velky zisk a bude prodé€lavat. Pokud bude prod€lavat nebo bude mit nulové zisky
delsi dobu, pak by mél zacit uvazovat, zda nezmeénit obor podnikani, nebo zda vylepsit stavajici
produkty, ud¢lat n&jakou akci, ktera pfitdhne zakazniky, ¢i zda snad v nejhorSim piipadé
ukoncit ¢innost.

Dalsi riziko je, Ze dodavatelé v€as nedodaji zboZi. Rizikové je i chovani n€kterych odbérateld,
kteti neplati v€as. Jsou ale i rizika, kterd nelze ovlivnit, napiiklad zvySeni dani a vydani novych
zakon.

5 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamé&fené obory stfednich §kol. Druhé, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-
88057-38-3. str. 23
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2 ZIVNOST

Zivnost je soustavna cCinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni

odpovédnost, za i¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem.®

2.1 Zadost o Zivnost

Kdyz se podava zadost o zivnostenské opravnéni, je tfeba splnit urcité podminky. Jsou dva
druhy podminek, vSeobecné a zvlastni.

Vseobecné podminky plati pro vSechny druhy Zzivnosti. Patii sem plnad svépravnost a
bezthonnost.

Zvlastnimi podminkami se rozumi odborna (vzdélani a praxe) a jina zptsobilost.
Zalozeni zivnosti probiha na obecnim Ufadu nebo na zivnostenském odboru.

Podnikatel se ddle musi zaregistrovat k placeni socidlniho a zdravotniho pojisténi a k placeni
dani.

Podnikatel musi zaplatit poplatek za zaloZeni Zzivnosti.

2.2 Druhy Zivnosti

Zivnosti se déli do dvou zakladnich skupin, a to na zivnosti ohlasovaci a zivnosti koncesované.

U Zivnosti ohlaSovaci je Zivnostenské opravnéni ud€lovano automaticky, je-li prokdzano
splnéni vSeobecnych, piipadné zvlastnich podminek. V tomto piipadé mliZze podnikatel zah4jit
¢innost jiz ode dne ohlaseni Zivnosti.”

Ohlasovaci Zivnosti jsou dale jeste rozdéleny do tii skupin, a to na femeslné, vazané a volné.

Piikladem volné Zivnosti je napiiklad velkoobchod a maloobchod. U nich postaci splnéni
vS§eobecnych podminek pro zapis do Zivnostenského rejstiiku.

6 Definice Zivnosti Ceed.cz. [online]. [cit. 2019-12-23]. Dostupné z:
http://www.ceed.cz/podnikani/32_definice_zivnosti.htm

7 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zaméfené obory stiednich $kol. Druhé, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2017. ISBN 978-80-
88057-38-39. str.
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Viazana zivnost je napiiklad Cinnost ucetnich poradcl, vedeni ucetnictvi, vedeni dafové
evidence ¢i provozovani autoskoly. Je potieba piislusné vzdélani, které podnikatel doklada
vyucnim listem ¢i dokladem o ukonceni studia. A vétSinou je pozadovana urcitd délka praxe v
oboru.

Remeslna Zivnost je napiiklad truhlafstvi nebo kadetnictvi. Je zapotiebi mit uréité vzdélant,
které je nutno dolozit vyuénim dokladem nebo dokladem o ukonceni studia. V tomto ptipadé
praxe neni pozadovana. Kdyz zivnostnik patfi¢né vzdélani nema, Ize ho nahradit minimalné
Sestiletou praxi v oboru. Pokud absolvoval vzdélani v ptibuzném oboru podnikani, vyzaduje
zivnostensky ufad jenom rocni praxi v oboru.

Koncesované zivnosti lze provozovat na zaklad¢ udeleného statniho povoleni. Pro ziskani
koncese je nutné prokazat odbornou zptisobilost a v n€kterych piipadech splnit piipadné dalsi
podminky. Na rozdil od Zivnosti ohlagovacich je nutné ziskat souhlas statniho organu.®

8 Druhy Zivnosti: Zivnosti koncesované. Zivnosti.eu [online]. [cit. 2019-12-23]. Dostupné z: https://www.xn--
ivnosti-cxb.eu/zivnosti-koncesovane/
11



3 RYCHLE OBCERSTVENI

Rychlé obcerstveni ponese nazev, Obcerstveni U Kacaby. Jde o piezdivku podnikatelky.
Zakladatelem bude Katefina Kutova. Oteviraci doba bude od 7 hodin do 20 hodin ve vSedni
dny. O vikendu pak od 8 hodin do 19 hodin.

3.1 Napad

Napad vznikl pfi prochdzce po Neveklové, na zakladé vyslechnutého rozhovoru turistt, ktefi
dostali chut’ na néco malého a teplého k snédku, ale v okoli byly bohuzel pouze restaurace a
kramky a oni neméli dostatek ¢asu na to, aby si mohli sednout do restaurace a snist néco teplého.
Proto vznikl napad zalozit zde provozovnu rychlého obc¢erstveni. Tento napad se setkal v okoli
s velkym uspéchem. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze tento typ podniku zde v Neveklové
chybi vice lidem.

3.2 Pruzkum

Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni a vytvoreni SWOT analyzy. Déale pomoci
rozhovoru.

3.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotazniky byly zaméfeny na téma podnikatelského zdméru rychlého obcCerstveni. Byly
vytvofeny na webové strance www.survio.com — viz Pfiloha ¢. 3. Korespondenti vypliovali
dotazniky online. Elektronicky byly zaslany zaktim Zakladni $koly Jana Kubelika, studentim
Obchodni akademie Neveklov a obyvatelim Neveklova a blizkého okoli. Setfeni probihalo
jeden mésic. Celkem bylo vyplnéno 50 dotaznikd. Jejich cilem bylo zjistit, zda lidé maji o
rychlé obcerstveni zajem a o jaké produkty a sluZzby maji zdjem. V dotazniku se nachézi
11 otazek, které jsou uzaviené i oteviené. Odpovédi jsou zanalyzovany, v praci okomentovany
a pro vétsi prehlednost shrnuty do grafi.
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Otazka €. 1 - Zajem o rychlé ob¢erstveni

Graf €. | - Zajem o provozovnu

Méli byste zajem o provozovnu rychlého
obcerstveni v Nevekloveé?

W AND
B NE

Tato otazka zjiStovala, zda maji potenciondlni zdkaznici zdjem o rychlé obcerstveni v
Neveklové, tedy zda se vyplati zac¢it zde viibec podnikat. Tato otdzka byla uzaviena. Jak je
vidét, 88 % (44 osob) tazanych mé o rychlé obcerstveni zajem. Pouze 12 % (6 osob) nema o
tyto sluzby zajem. Z Setfeni tedy vyplyva, ze 1idé v Nevekloveé maji o rychlé obcerstveni velky
zajem.

Otazka ¢. 2 - Preferovana oteviraci doba (od)

Graf ¢. 2 - Oteviraci doba (od)

Jakou oteviraci dobu byste preferovali (od)?

M 6 hodin

B 7 hodin

H 8 hodin
10 hodin

Tato otazka zjiSt'ovala, jakou oteviraci dobu by zékaznici preferovali, zda vice vyhovuji brzké
ranni hodiny, ¢i zda staci oteviit v pozd¢jSich hodinach. Tato otizka byla uzaviend. Z
dotaznikového Setieni vyplyva, Ze zakaznici by nejvice uvitali oteviraci dobu od 7 hodin rano.
Tato doba by vyhovovala 40 % (20 osob), dalsim 26 % (13 osob) dotazanych by vyhovovala
oteviraci doba od 6 hodin rano. Dal$i dotazani odpovédéli, Ze by mohlo byt otevieno az od
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8 hodin rano; tato moznost by vyhovovala 24 % zakaznikd (12 osob). Tézanym nejméné
vyhovovala oteviraci doba od 10 hodin, pouze 10 % (5 osob).

Otazka ¢. 3 - Preferovana oteviraci doba (do)

Graf ¢. 3 - Oteviraci doba (do)

Jakou oteviraci dobu byste preferovali (do)?

m 17 hodin
= 18 hodin
¥ 19 hodin

20 hodin
® 21 hodin

Otazka zjiStovala, do kolika hodin vecer by zédkaznici chtéli, aby bylo rychlé obcerstveni
oteviené. Tato otdzka byla uzaviend. Graf ukazuje, Ze zdkaznici preferuji, aby bylo otevieno do
20 hodin vecer; tato moznost vyhovuje 46 % (23 osob) zékaznikii. DalSim by vyhovovala
otviraci doba do 19 hodin vecer, 30 % (15 osob). Dal§im dotdzanym by postacila oteviraci doba
do 18 hodin vecer, coz je 10 % (5 osob) dotazanych. Provoz do 21 hodin vecer by uvitalo jenom
8 % (4 osoby) zékaznikl. Otevieno do 17 hodin odpoledne by stacilo pouze 6 % (3 osoby)
zékaznikd.

Otazka ¢. 4 - Navstévnost rychlého obcerstveni

Graf ¢. 4 - Navstévnost

Jak casto byste rychlé obcerstveni
navstévovali?

W denné
® 1aZ 3x tydné
® 1 a3z 3x mésicne

nikdy
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Tato otazka zjistovala, kolikrdt za den nebo za tyden by zakaznici bistro navstévovali,
popiipade pokud by viibec pfisli. Tato otdzka byla uzaviena. Graf ukazuje, ze 38 % (19 osob)
zékaznikl by rychlé obc¢erstveni navstivilo 1 az 3x tydné. DalSich 30 % (15 osob) zakaznikl by
obcerstveni navstivilo 1 az 3x mési¢né. 20 % (10 osob) dotazanych by obcerstveni navstivilo
denné. Pouze 12 % (6 osob) by nepfislo nikdy.

Otazka €. S - Zajem o svacinové balicky

Graf ¢. 5 - Svacinové balicky

Meéli byste zajem o svacinové balicky?

mANO
® NE

Soucasti nabidky by mohly byt i svacinové balicky. Zda by o né byl zajem zjist'ovala otazka ¢.
5. Tato otdzka byla uzaviend. Z grafu vyplyva, Ze o tuto sluZzbu projevilo zajem 72 %
(36 osob) dotazanych, pouze 28 % (14 osob) neni zaujato touto nabidkou.

Otazka €. 6 - Konkrétni produkty svacinovych bali¢kii

Graf €. 6 - Produkty svacinovych balicka

Pokud ano, jaké produkty by mély obsahovat?
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Tato otazka zjistovala, jaké produkty by zakaznici ve svac¢inovych bali¢cich uvitali. Tato otazka
byla oteviena. Graf ukazuje, Ze nejvice maji zakaznici zajem o bagety (31 osob) a k piti vétSinou
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chtéji dzus (22 osob). Dale preferuji pecivo (21 osob). Z odpovédi vyplynulo pecivo bez
doplnjicich produkti (pomazanky, oblozeni). Oblozené pecivo, ¢imz se mysli rohlik se
Sunkou, syrem nebo namazany maslem, uvedlo 19 osob. Nejméné maji zajem o mlécné
produkty (8 osob), mineralku (10 osob) a o zeleninu (6 osob). Dale maji zajem o ovoce (16
0sob) a vodu (15 osob).

Otazka €. 7 - Zajem o konkrétni produkty a napoje

Graf ¢. 7 - Produkty k prodeji

O jaké produkty a napoje byste méli zajem?
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Otazka zjistovala, o jaké produkty a napoje potencionalni zakaznici méli nejvétsi zajem. Tato
otazka byla oteviena. Z grafu lze vycist, Ze zdkaznici nejvice stoji o hamburgery (44 osob), v
zavésu za nimi byl parek v rohliku (41 osob), dale oblibené hranolky (38 osob), a nechybi ani
pizza (36 osob) dale bagety (25 osob). Z népojii nejvice preferuji dzus (30 osob), dale je tu i
voda (27 osob), dalsi chtéji Coca Colu (22 osob). Z produktti byl uveden smazeny syr (19 osob),
krokety (17 osob), i smazeny hermelin (14 osob), napoj Vinea (13 osob), dzus Capri-Sonne
(12 osob). Nékteti maji zajem o mineralku (10 osob), n€kteti zakaznici navrhli kebab (7 osob)
a také tortillu (6 osob) a jako posledni uvedli burrito (5 osob).

16



Otazka ¢. 8 - Vyznamné faktory pri koupi produktu
Graf ¢. 8 - Faktory ovlivilyjici prode;j

Co by mélo pro Vas pri koupi produktu vétsi
vyznam?

®cena
™ kvalita

m cena o kvalita

Tato otdzka zjiStovala, co ma pro zdkazniky véEtSi vyznam pifi vybirani produkti, které si
zakaznici kupuji. Tato otdzka byla uzaviena. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 50 %
(25 osob) zakaznikd, vybird vyrobky podle kvality. DalSich 36 % (18 osob) odpovédélo, Ze pro
né ma vetsi vyznam cena. Zbyvajicich 14 % (7 osob) dotazanych vybird produkty nejen podle
kvality, ale také podle ceny.

Otazka ¢. 9 - Zajem o Cerstvou kavu a domaci limonady

Graf ¢. 9 - Napoje

Meéli byste zajem o nabidku cerstvé kavy a
domacich limonad?

®ANO
= NE

Otéazka zjiStovala, zda zdkaznici maji zajem o Cerstvou kdvu a doméci limonady. Tato otdzka
bylo uzaviena. Z Setfeni vyplyva, Ze 78 % (39 osob) dotazanych by mélo o tyto napoje zajem.
Pouze 22 % (11 osob) zajem neprojevilo.
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Otazka €. 10 - Primérna utrata v rychlém obcerstveni

Graf ¢. 10 - Primérna ttrata

Jakou primérnou ¢astku byste byli ochotni
zaplatit?

W 20 az 50 Ké
m 5022 75 K¢
W 75az 100 K¢

vice nez 100 K¢

Tato otdzka zjist'ovala, jakou sumu penéz by zakaznici byli ochotni za produkty v obc¢erstveni
utratit. Tato otazka byla uzaviend. Graf ukazuje, ze 40 % (20 osob) zakazniki by bylo ochotno
platit 50 az 75 K¢&, dalSich 28 % (14 osob) dotdzanych se vyjadtilo pro rozpéti 75 az 100 K¢&.
Jenom 18 % (9 osob) potenciondlnich zakaznikl je ochotno zaplatit vice nez 100 K¢&. DalSich
14 % (7 osob) preferuje primérnou ¢astku 20 az 50 K¢&.

Otazka €. 11 - Zajem o rozvoz produkti

Graf €. 11 - Dodani produkti

Méli byste zajem o rozvoz produktt po
Neveklové?

mANO
m NE

Otazka pomahala zjistit, kolik dotazanych by projevilo zajem o rozvoz produkti po Neveklové.
Tato otazka byla uzaviena. Z grafu vyplyva, ze 54 % (27 osob) ma zdjem 1 o rozvoz produktl
po Neveklové. DalSich 46 % (23 osob) zakaznikli neprojevilo o tuto sluzbu zajem.
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3.2.2 Analyza SWOT

V blizkém okoli neni Zadna konkurence, nachazi se zde pouze dvé restaurace, ale zadné rychlé
obcerstveni. Nejblizsi rychlé obcerstveni je az v BeneSove.

V analyze SWOT se nachazi silné a slabé stranky podniku a také prilezitosti a hrozby. Tato
analyza zachycuje vnéjsi a vnitini prostiedi v okoli podniku. Analyza podnikatelského zaméru
rychlého obcerstveni je vypracovana v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1 - Analyza SWOT

Analyza SWOT

Silné stranky Slabé stanky
v s « 4.|NnOVé stroje kratkodobé plsobenina trhu
Vnitrni prostredi — J - pv -
kvalitni produkty vysoké zadluzeni
vyborné umisténi prodejnich prostord |nizka propagace
PrileZitosti Hrozby
vave + 4. |Zadnd konkurence nedostatek poptavk
Vnéjsi prostiedi — ~ - po P y
rdst na trhu zména zakonl
obliba rychlych obcerstveni prichod konkurence

3.2.3 Rozhovor s pani Cermanovou (Obcerstveni U Samicky)

Rozhovor byl zaméfen na téma podnikatelského zdméru rychlého obcerstveni. Byla oslovena
pani Simona Cermanova, kterd vlastni provozovnu Obclerstveni U Samicky v BeneSové.
Rozhovor probihal dne 27. listopadu 2019. Celkem bylo poloZeno 16 otazek — viz Pfiloha ¢. 4,
tykajicich se naptiklad zalozeni rychlého obcerstveni, ziskavani zdkazniki, vybéru dodavatele
a moZznym rizikim.

Na otazku, pro¢ bylo toto obcCerstveni zaloZeno, bylo odpovézeno, Ze ji k tomu piivedla
Svagrova, ale ona chtéla jiz podnikat déle. Jeji Svagrova ji Sla zapsat do Zivnostenského
rejstiiku, chvili pracovaly spolu, ale po tfech mésicich $la jeji Svagrova do diichodu a pani
Cermanova zuistala v obchod¢ sama. Pfed zalozenim své firmy pracovala ve skladu v Praze, ale
bylo to v kancelafi, to ji nebavilo a chtéla délat néjakou manudlni praci. Firma, u které
pracovala, ji tu praci dat nechtéla, tak tam pani skoncila.

Dalsi otdzka se zamétovala na to, jak byly t€zké zacatky a zda §lo vSechno jednoduse a hladce.
V odpovédi zaznélo, ze na podnikani neptijcovali penize, ani zadné véci nedavali na splatky.
Jenom tfeba v Makru ptlijcovali penize, ale aZ po roce podnikéni, az kdyz vidéli obrat. Na
nakladech se podilela i jeji zminovana §vagrova.

Tteti otazka se tykala doby podnikani a vztahu k podnikani. Odpovédéla, ze podnika jiz

jedendctym rokem, a zZe ji to potad bavi. Ale fekla také, Ze ze zacatku nejdiive musela zaplatit

vvvvvv
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Rozhovor pokrac¢oval dotazem na povoleni a dalsi potiebné véci, které musela zaridit. Pani
Cermanova odvétila, ze musela mit povoleni od hygienické sluzby a musela spliiovat n¢jaké
normy, dale odhady spotiebicl, povoleni elektriky a kazdé 2 roky kontrolu. Bez potvrzeni pak
nelze udélat revizi a ta je velmi dillezita. Musi mit 6 let praxe v potravinaiském oboru. Za ni se
musel zarucit Svagr, protoze ji chybéla potiebna praxe. Pofdd musi mit u sebe hygienicky
prikaz a zivnostensky list. Dale musi mit u kazdého jidla napsané alergeny, a ty musi byt v
provozovné vyveésené. A ted musi mit i pokladnu se systémem EET.

Na otazku, zda provozovnu zatizovala sama, odpovédéla, ze ji poméhala jeji Svagrova a také
jeji manzel. Nejprve si vzala papir a napsali si body, co bude tieba k podnikani. Do zacatku
musela mit hlavné elan, silu a zodpovédnost.

Dalsi otazka byla zamétena na to, jak ziskavala své zdkazniky a jak zajist'uje, aby se k ni vraceli.
Pani Cermanova odpovédéla, Ze u ni byly fronty. Od svych znamych ¢asto slysela, Ze si mysleli,
ze kdyzZ proda vyrobky levné, ze jsou Spatné, ale nakonec byli vzdycky ptijemné ptekvapeni. V
dnesni dobe k ni zavita denné kolem 120 zakaznikt, zaleZi také na rocnim obdobi. Ted’ v zimé
zakaznikim zdarma nabizi teply ¢aj. Nejvice doporucuje kladny ptistup, protoze lidé se do
podniku znovu vraceji, kdyZ je prodavac¢ mily, pozitivni a vesely, naproti kdyz je otraveny a
mraci se na zakazniky, neziska si je.

Dalsi dotazy smétovaly na zjisténi informaci o dodavateli. Odpovéd’ byla, ze bylo hodné z ¢eho
vybirat. Ale nejvice se soustfedila na to, aby to zbozi bylo kvalitni, ale zase ne zbyte¢n¢ drahé.
Odebira od firmy Nowaco, od malych obchodnikt a ze sedl¢anské pekéarny. Zalezi ji nejvice na
tom, aby si zdkaznici pochutnali.

Osmé otazka se tykala nabizeného sortimentu a produktl, které se prodavaji nejvice.
Odpovédela, Zze prodava hranolky, langoSe, syry, pizzu, parky v rohliku, hamburgery a tieba
tizky. Z napojt pak Coca Cola, Sprite, néjaké dzusy, vodu a dalsi. V zimé nabizi lidem zadarmo
teply €aj. Prodej je vyrovnany, ale mirn¢€ pfevazuji hranolky, pizza a hamburgery.

Dalsi otazka se zamétfovala na vybér sortimentu. Odvétila, Ze na zacatku vybirala sortiment se
svym §vagrem, podle toho, co chtéli nabizet. Produkty vybirala podle jejich sloZeni, aby v nich
bylo vice masa a neobsahovaly tolik mouky.

Dalsi otazka se tykala cen, kdy pani Cermanova odpovédéla, Ze stanovuje prodejni ceny zbozi
podle nadkupu, dale rozdéli jednotliva baleni na kusy a také podle gramaze. Pak ptipocita DPH.
Ceny také uzpiisobuje tak, aby zdkazniky neodradila, ale pfitom si vydélala sama na sebe.

Jedenactd otdzka se tykala vybéru ndzvu provozovny. Odpovédéla, Ze nédzev rychlého
obcerstveni ma podle své prezdivky. Jeji roding se to nelibilo a méla k tomu 1 velké vyhrady.

Dalsi otazky se tykaly prostoru, kde se provozovna nachdzi. Bylo zjiSténo, ze maji prostory
pronajaté. Diive je mé&li pronajaté od soukromnika, ale ted’ uz budovu vlastni mésto. Pod jeho
vlastnictvim je ptistup k ndjemci lepsi nez predtim.
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Kdo zajistuje provoz, to byla dalsi otdzka. Odpoved’ byla, Ze vétSinu Casu travi v provozovné
ona s manzelem, ale také tam ma pani na vypomoc.

Ctrnacta otazka se tykala stanovovani oteviraci doby. Pani Cermanova odvétila, ze pres tyden
maji otevieno do sedmi, ale v patek a v sobotu maji az do ptlnoci, kvili otevienym bartim a
klublim. V nedéli ma zavieno.

Dalsi otazka se zaméfila na vysi vstupnich nakladi a jejich navratnost. Odvétila, Ze penize si
pujcila od své Svagrové. Na zacatku si vypujcila dvé sté padesat tisic a splacela nasledné deset
tisic korun mésicné po dva roky. Ale pak musela nakoupit dalsi véci, protoze stroje byly uz
Spatné.

Posledni dotaz se tykal vyse trzeb podle rocniho obdobi, pracovnich dnli nebo vikendii. Pani
Cermanova odpovédéla, ze se 1isi. V 1ét€ chodi vice lidi. A nejcastéji rychlé obcerstveni
navstévuji zakaznici v dobé obédu.

3.3 Vznik podnikatelského zaméru
Tato kapitola se soustfedi na samotny vznik podnikatelského zdméru.

3.3.1 Zivnosti a poti‘ebna povoleni

Pfi tomto zdméru je nejvyhodnéjsi podnikat jako fyzicka osoba. Je tieba zazddat o Zivnost
volnou - velkoobchod a maloobchod. Dale je potieba Zivnost femeslna - hostinska ¢innost. Pro
podnikatele by bylo ideélni studium, protoZe pro hostinskou ¢innost je tieba bud’ vystudovat
patfi¢ny, nebo podobny obor. Bez odborného vzdélani je tfeba nejméné Sestileta praxe. Za
zaloZeni Zivnosti se plati poplatek 1000 K¢.

Dalsi potiebné povoleni je hygienické, je potieba mit zajistény hygienicky a potravinarsky
prikaz, dale mit odhady na spotiebice. U kazdého produktu musi byt napsany seznam alergentl.

3.3.2 Vybér produkti, sluzeb a dodavatele

Pti vybéru dodavatele je potieba byt velice peclivy. Na internetu 1ze najit hodné nabidek od
ruznych dodavateld, je z ¢eho vybirat. Dobré je si vybrat kvalitniho, ale ne drahého dodavatele.
Nejlépe doporuceného od zndmych, kteti v tomto oboru déle podnikaji. Podnikatel si musi
uvédomit, Ze Neveklov neni Praha. I kdyby prodaval ty nejkvalitnéj$i produkty, lidé mu tady
za n¢ tady nedaji tolik penéz jako ve mésté. Pani Cermanova, se kterou probihal rozhovor,
sd¢lila, ze dobrym dodavatelem, od kterého odebira, je firma Nowaco.

Produkty a sluzby jsou vybirany na zéklad¢ dotaznikového Setieni a rozhovoru. Byly vybrany
tyto produkty: parek v rohliku, hamburger, pizza, hranolky, krokety, smazak do housky,
smazeny hermelin. Z napojt: dZzus, Capri-Sonne, Coca Cola, voda a Vinea a dale kviili velkému
z4jmu domaci limonady a kéva. Dale budou v nabidce svacinové balicky, které budou
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obsahovat bagetu a dzus, popiipadé¢ vodu. Déle byly vybrany dalsi sycené napoje jako Fanta,
Sprite, Koli Cola atd. A také bude nabizena domaci limonada. Kvili malému zajmu nebude
prodavan kebab, burrita a tortilly. Nebude provozovan ani rozvoz produkt po Neveklove.

3.3.3 Prostory

vvvvvv

meésta, nejlépe na namesti v Neveklove, nebot’ je zde velky pohyb lidi. Prostory museji byt
dostatecné velké, aby se tam vesly vSechny stroje, ndbytek, lednice, mrazaky a dalsi. Prostory
se budou nachazet v budové na pozemku pod katastralnim cislem 33/6 — viz Ptiloha €. 1, €. 2.

Najem je za symbolickou cenu 1 K¢&/rok + pomérna ¢ast spotfebované vody a elektrické energie,
protoze soucasti stavby jsou 1 vefejné WC. Dale najemce vzdy financoval uklid, Cistici
prostfedky a dalsi véci spojené s provozem WC.

3.3.4 Zaméstnanci

Ze zacatku by v rychlém obcerstveni obsluhoval pouze podnikatel a zaméstnanec. V pribéhu
navySeni prodeje a zvétSeni denni vytiZzenosti bude najat brigddnik nebo dalsi staly
zaméstnanec.

3.3.5 Predpokladané vydaje a trzby
V nésledujicich tabulkach jsou uvedeny predpoklddané jednorazové vydaje, pravidelné vydaje,

predpokladané trzby, a nakonec porovnani vydaji a ptijmil. Tabulky byly zpracovany v aplikaci
Microsoft Excel.
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Tabulka €. 2 - Jednorazové pocatecni vydaje

Jednorazové pocatecni vydaje (vybaveni)
Polozka Céstka v K¢
Pec na pizzu (elektricka) 65 000
Ptipravna, stoly véetné drezl (nerezové) 125 000
Fritéza 27 000
Toaster 7 100
Hot dog maker 7 500
Vitrinka vyhfivaci 10 250
Obsluzny a vydejovy pult (nerezové) 18 500
Lednice 2x na potraviny 36 000
Mrazak 1x 12 200
Mycka na nadobi 8 600
Noze, skrabky a ostatni drobné nastroje 8300
Pokladna + systém EET 31000
Narezovy krajec 16 800
Stavebni Upravy prostoru 42 000
Celkem 415 250

V tabulce €. 2 jsou vypsany jednordzové pocatecni vydaje, tykajici se vybaveni rychlého
obcerstveni. Potfebné vybaveni je uzptisobeno vyrobkiim, které¢ budou v obCerstveni nabizeny.
Déle jsou zde vydaje na Gpravu prostort. Naklady jsou vysoké, protoze prostory se musi noveé
zaiidit. Vybaveni bylo vybrano od spole¢nosti TeS spol. s r.0. Chotéboi®, kde maji kvalitni

vybaveni pro gastronomické podniky.

® Gasto zarizeni TeS Chotébor [online].

[cit.

2020-03-03].

Dostupné

Z:

https://www.technologie-

stravovani.cz/?gclid=EAlalQobChMIlouqg5T_5wIVGJzVCh2F-gG7TEAAY AIAAEgKQRD_BwWE
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Tabulka €. 3 - Pravidelné vydaje

Pravidelné vydaje v K¢
Polozka Mésicné Rocné
Najem + ostatni zavazky 2200 26 400
Energie 3500 42 000
Suroviny 100 000 1200 000
Jednorazové obaly kelimky, vidlicky sacky atd. 6 000 72 000
Mzda zaméstnanec 15 000 180 000
Vyplata brigadnikovi 3000 36 000
Mobilni telefon a data 1200 14 400
Vydaje za reklamu letak, vyvéska, acko atd. 3500 42 000
Celkem 134 400 1612 800

V tabulce €. 3 jsou vypsany pravidelné vydaje. Jsou zde vypocitany jak celkové mésicni vydaje,
tak 1 celkové ro¢ni vydaje. U surovin je vyssi Castka, a to hlavné kvuli ¢astému zdrazovani
potravin. Ostatnimi zavazky u najemného se mysli naklady na udrzbu vetejnych toalet.

Tabulka ¢. 4 - Predpokladané trzby

Predpokladané trzby v K¢
Pocet zdkazniku za den 85
Prdmérna Utrata jednoho zakaznika 75
Trzba za den 6375
Trzba za mésic 191 250
TrZzba za rok 2 295000

V tabulce ¢. 4 jsou vypocitany predpokladané trzby. Primérnd castka vyplynula z
dotaznikového Setieni, a to ¢astka 75 K¢. A prumérny pocet zakazniki je bran podle odhadu. Z
rozhovoru totiZ vyplynulo, Ze do rychlého obcerstveni v BeneSove piijde za den az 120 lidi. V
Nevekloveé by mohlo za den piijit kolem 85 zakaznikd.
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Tabulka €. 5 - Porovnani piijmu a vydaja

Porovnani prijmu a vydajt v K¢
Polozka Mésicné Rocné
PFijmy 191 250 2 295 000
Vydaje 134 400 1612 800
Zisk 56 850 682 200

V tabulce ¢. 5 jsou porovnany mésiéni a roéni piijmy s vydaji. Céstky jsou brany z piedchozich
tabulek. Jak 1ze vidét, podnik by mél dosahovat zisku. Jedna se o zisk pfed zdanénim. A nejsou
zapocteny naklady na servis a udrzbu provozovny.

3.3.6 Propagace

Aby podnikatel na zacatku nevydal tolik finanénich prostiedkii na propagaci podniku, je
nejjednodussim a nejlevnéjsim prostfedkem propagace vytvoreni letdku. V letdku je dobré
uvadét nase kvalitnéjsi a cenoveé dostupné produkty a sluzby. Letaky podnikatel rozvési po okoli
a vlozi je do schranek. Po domluvée lze letacky dat naptiklad do samoobsluh, kadetnictvi, do
trafiky a $kol, protoZe zde projde vétsi mnoZzstvi potencionalnich zékaznikl. Déle by podnikatel
koupil 4€ko a vyvésku.

3.3.7 Financ¢ni prostiedky do za¢atku podnikani

Do zacatku podnikani je potieba pifiblizné¢ 500 000 K¢, protoZe je potieba noveé vybavit a
rekonstruovat prostory. Déle nakoupit suroviny, vytisknout propagacni materidly, zaplatit za
energie a dalsi. Ideélni je, kdyZ potfebny kapital podnikatel vlastni. V ptipadé nizSiho vlastniho
kapitalu je moZno vyuzit ptijcku ¢i spotfebni nebo podnikatelsky uvér. Podnikatel se mlize
setkat s problémem, Ze banka odmitne ptj¢it penize.

3.4 Rizika a posouzeni

Nejvétsim rizikem je to, Ze rychlé obcerstveni nebude dosahovat tak vysokych trzeb, jaké jsou
odhadovény. Piipadné, ze nebude dostatek zakaznikt, ktefi by obcerstveni navstévovali. Dalsi
muze byt zvySeni ndgjmu ¢i energii. Mohly by se zvysit ceny zboZi dodavané od dodavateld.

Existuji zde urcita rizika, Ze by se podnikatelsky zdmér setkal s netispéchem. Ale na zékladé
dotaznikového Setfeni se lze domnivat, Ze se tento zamér setkd v Nevekloveé s velkym
uspéchem.
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3.5 Kalkulace cen

neodradila, ale pfitom podnikatel neprodélaval a mél dostatecné vysoky zisk. V nasledujici

v

Wt w

tabulce se nachazi postup kalkulace ceny u hranolkt.

Tabulka ¢. 6 - Kalkulace ceny hranolkt

Kalkulace ceny hranolkt v K¢
Polozka Mnozstvi | Cena baleni| 1 porce
Hranolky 1kg 49,90 4,99
Papirovy kornout 50 ks 129,00 2,58
Plastova vidlicka 12 ks 8,35 0,70
Papirovy ubrousek 20 ks 12,00 0,57
Kecup 500 ml 33,00 1,06
Fritovaciolej 11 60,00 1,33
Mzda (za jeden den) X 500,00 5,88
Energie X 3 500,00 1,37
Najemné + zavazky X 2 200,00 0,86
Ostatni ndklady X 4 700,00 1,84
Naklady celkem 11 192,25 21,18
Zisk X 25% 5,30
Prodejni cena 26,48
DPH X 15% 3,97
Prodejni cena s DPH 30,45

V tabulce €. 6 je uvedena kalkulace ceny hranolkil. Podle tohoto vzoru by se vypocitaly i dalsi
ceny produktl. Jedna porce obsahuje 100 g hranolkii. VétSina cen byla vybrdna v
maloobchodech, kde byly brany kvalitnéjsi produkty. Baleni hranolk@ z obchodu Tesco®®,
protoze baleni obsahuje 1 kg hranolkd. Papirové kornouty pak ve velkoobchodu Makro'?, byly

vybrany tyto kornouty podle jejich tvaru. T€Z§i na vypocet je cena energie a ndjemného. Pti
vypoctu spotfebované energie na jeden kus je potieba pocitat v souvislosti s kWh.

10" Tesco. Nakup.itesco.cz [online]. [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-
CZ/products/2001000424085

11 Makro. [online].
1509/273402p/

[cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://sortiment.makro.cz/cs/kornouty-hranolky-
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ZAVER
Tato prace se zabyva podnikatelskym zamérem rychlého obcerstveni v Neveklové.

Cilem prace bylo vytvofit navrh podnikatelského zaméru na rychlé obcerstveni a posoudit, zda
se vubec vyplati v této oblasti zacit podnikat v Neveklove, vSechny cile byly splnény.

Rychlé obcerstveni ponese nazev Obcerstveni U Kacaby. Jde o pfezdivku podnikatelky.
Zakladatelem bude Katetina Kutova.

Diky dotaznikovému Setieni bylo zjisténo, ze lidé maji velky zdjem o provozovnu rychlého
obcerstveni v Neveklové. Dale byly vybrany produkty, které 1idé chtéji v rychlém obcerstvent,
aby se zajistilo, ze si vétSina potencionalnich zdkaznikl vybere podle své chuti. Lidé projevili
velky zdjem o nabidku svacinovych balicku, které by se v rychlém obcerstveni prodavaly. A
také vypsali produkty, které by mély podle nich obsahovat. O rozvoz produkti po Neveklove
neprojevili lidé velky zajem, proto provozovani této sluzby neni doporucovano.

Dale byl vyuzit rozhovor s pani Simonou Cermanovou, kterd provozuje rychlé obcerstveni v
Benesové, Obcerstveni U Samicky. Rozhovor se soustiedil na zalozeni rychlého obcerstvent,
vybér produktil, vybér dobrého a spolehlivého dodavatele a pottebnych povoleni k provozovani
rychlého obcerstveni.

V ramci vypracovani navrhu na tento podnikatelsky zamér byla vytvofena kalkulace ceny
hranolkti. Déle byly vypracovany tabulky jednordzovych pocatecnich vydaji zamétené na
potfebné vybaveni, tabulka mési¢nich vydaji na provoz rychlého obcerstveni, a nakonec
vypocitani ptedpokladanych trzeb. Dale byly vybrany produkty k prodeji, naptiklad hranolky,
hamburgery, krokety, smazeny syr a hermelin, napoje Coca Cola, Vinea, Capri-Sonne, domaci
limonady a dalsi.

Na zakladé Setfeni méa podobna provozovna v Neveklové realnou Sanci proniknout tispé€$né na
trh.

Samoziejmé existuje 1 pesimistickd varianta a hrozba mimotfadnych udalosti, ale da se véfit, Ze
diky spravné zvolenému planu, uvédomeéni si silnych a slabych stranek bude tato provozovna
uspesné fungovat a budovat si priabézné své postaveni na trhu s tim, Ze vlozené investice se
vrati podle danych predpokladi.
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Piiloha &. 1 - Informace o pozemku?*?

Informace o pozemku

Parceini Gislo: ERS Y

Obec Nevekioy 1SI03 1012
Katastrni Gzeeni: Nevekioy [TO4288]

Cislo LV 1003

Vyméra [mE 30

Typ parcely: Parcala katastru nemavitosti
Mapovy &5 D

Ureni vyrmény: Ze soursdeie v 5-ITSK

Druh pozermnbku: zastavéna plocha 3 nadvofi

Soucasti je stavba

Budova bez &isla popsneho

obyekt cbéanske yybavenost
nebo endeninio 5 e
Seavba toy na poemikud p.£ 33%
Sousedni paccely
Viastnici, jinl oprivnéni
Viastnicks pravo Podil

M5t Neveklov, namesti Jana Hefmana 80 25756 Neveldoy

12 Nahlizeni do katastru nemovitosti: Informace o pozemku. [online]. [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://nahlizenidokn.cuzk.cz/ZobrazObjekt.aspx?encrypted=6wCf7KhxP-YvSJgIWNfMIfNUfIAVapBOr5Rjhi-
iBtbgXEAUXjYxwaEWuvLOXxCOBWC4Pwqul-
B4Q20G2kd5bPmvPoA8cKSC4eWNCN4KWhi_SYzokmAnFXEn9HmMdmQRaC
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Piiloha &. 2 - Budova provozovny*3

=~ N

13 Vlastni fotografické album
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Pfiloha ¢. 3 - Nevyplnény dotaznik

Podnikatelsky zamér - rychlé obCerstveni

Dobry den,

imenuji se Katefina Kutové a vramci 3, rodniku vypracavévam rofnikovou praci na téma Podnikatelsky zamér - rychlé oblerstveni.
Tento dotaznik je podidadem k této rolnikové praci,

Timto Vds chci poprosit o vyplnéni dotazniku,

Dékuji.

1. Méli byste zajem o provozovnu rychlého obCerstveniv Neveklové?
Napondda k otdzce: Videte jedny odooved’

O ao
O e

2. Jakou oteviraci dobu byste preferovali (od)?
Napovéca k otdzce: ¥yt jechu ocpovid

O 6 hodin

O 7hodin

O 8 hodin

O 10 hodin

O iiny | ]

3. Jakou oteviraci dobu byste preferovali (do)?
Napoveda k atizce: Viderte jedny odpovd

(O 18 hodin

O 19 hodin
(O 20 hodin
O 21 bodin

Ol'mdy[ J

35



4.Jak tasto byste rychlé obcerstveni navitévovali?
Népovida k ctdzce: Vyderte fedms adpovéd

O demnt

O 12 3xtydné

(O 12t 3xmésitné

O nikdy

5, Mali byste zajem o svaCinové balitky?
Nipovéda k otazce: Vyderte jednu ofpovéd”

O a0
O ne

6. Pokud ano, jaké produkty by mély obsahovat?

=

7.0 jaké produkty a napoje byste méli zajem?

8. Co by mélo pro Vs pfi koupi produktu vétsi vyznam?
Napowida \ otizce: Vyterte jed odpoed

O cena

O wvalita

O e[ ]

9. M&li byste zajem o nabidku terstvé kavy a domacich imonad?
Napovida k otdace: Vyberte jedu odpovéd

QO ano
O ne
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10. Jakou primémou Castku byste byli ochotni zaplatit?
Nipaniida & otazce: Vyderte fedau adpovdd

O wasok

O soank

O 752100k
O vice nez 100 KE

11. Méli byste zajem o rozvoz produktit po Neveklové?
Napavida k otizce: Vyberts fedny odpovsd

O ano
O ne
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Piiloha ¢. 4 - Otazky k rozhovoru

Co Vs vedlo k zaloZeni rychlého obcerstveni?

Jak t&7ké byly Vase zacatky v podnikani. Slo viechno jednoduse a hladce?
Jak dlouho uz podnikate? A bavi Vas to porad?

Jaké povoleni a dalsi potfebné véci jste musela zatidit?

Pomahal Vam nékdo se zafizovanim provozovny a veskerych véci okolo?
Jak jste ziskali své zédkazniky? A jak zajiStujete, aby se k Vam vraceli?
Bylo slozité zajistit si dodavatele? Od jakych dodavatel odebirate produkty? Jsou stale stejni?
Jaky sortiment nabizite? Jaké produkty se prodavaji nejvice?

Podle ¢eho jste na zacatku vybirali sortiment?

Jak stanovujete ceny?

Podle ¢eho jste vybrala nazev Vaseho obcerstveni?

Prostory mate pronajaté nebo vlastni?

Mate zaméstnance nebo brigadniky?

Jak jste stanovovali oteviraci dobu?

Jak vysoké byly vstupni naklady? Jaka je jejich navratnost?

Lisi se vySe trzeb (obdobi, pracovni dny x vikendy, ...
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