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Anotace

Prace analyzuje stavajici marketingovou komunikaci tymu HC Sparta Praha a rozebira
jednotlivé formy marketingového mixu. Na zaklad¢ analyzy marketingového mixu a
provedenych rozhovori jsou zpracovany navrhy na zlepseni pro zvyseni atraktivnosti klubu

ve vztahu k fanouskdm a §iroké vetejnosti.

Klicova slova: komunika¢ni mix, HC Sparta Praha, hokej, fanousci

Annotation

The year thesis analyzes the current marketing communication of the HC Sparta Prague team
and analyzes the various forms of marketing mix. Based on analyzes of the marketing mix and
proven interviews, suggestions for improvement are made to increase the attractiveness of the

club in relation to fans and the general public.
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Uvob

Sport je fenoménem dnesni moderni doby a jeho popularita v poslednich letech stale roste.
Vénuji se mu miliony lidi po celém svété. Pro nékteré jedince, ktefi se pohybuji ve sportovnim
prostiedi na profesiondlni urovni, je nejen zaméstnanim, ale i zdrojem financi. Sport je
predevsim zabavna Cinnost, forma aktivniho odpoc¢inku a uvolnéni se od starosti kazdodenniho
Zivota, ale také jim lze vyjadiit i rizné emoce.

Jeden z nejpopularnéjsSich sporti na svété je ledni hokej. Vznikl koncem 19. stoleti v Kanadg,
ale brzy se rozsifil do severni a stfedni Evropy. Nékolik set miliona lidi se zdjmem hokej
sleduje, protoze je jeden z nejrychlejsich sportl. Ja osobné se na néj nejen divam, ale aktivné
se mu vénuji.

Nedilnou sougasti ledniho hokeje je marketing, nebot’ vétsina sportovnich klubt jak v Ceské
republice, tak i v Evropé se zacala zamétovat na vztah klubl s fanousky a vefejnosti. Efektivni
marketingové aktivity mohou klubiim piindSet finan¢ni zdroje. VétSina hokejovych klub
v Cesku zacala zfizovat své marketingové oddélent, protoZe v sou¢asné dobé je kazdy fanousek
pro klub velice dilezity.

Tato prace je rozdélena na odbornou a praktickou ¢ast. Odborna ¢ast obsahuje literarni resersi
Z oblasti marketingu zamétenou na komunikacni mix a dale teorii marketingové komunikace.
Praktickd c¢ast predstavi samotny klub HC Sparta Praha a zhodnoti soucasny stav
komunika¢niho mixu. Na zaklad¢ zhodnoceni a porovnani s konkurenci vyplynou doporucené
navrhy na zlepsSeni komunika¢niho mixu v HC Sparta Praha.

Cilem této prace je zanalyzovat stavajici komunika¢ni mix hokejového klubu HC Sparta Praha
a v porovnani s konkurenci odhalit pfednosti a nedostatky v této oblasti a nasledné pak
navrhnout zlepSeni téchto nedostatkd.



1 ZAKLADNI INFORMACE O KLUBU

vvvvvv

republice. Jak uz nazev napovida, sidli v hlavnim mésté Ceské republiky. Historie klubu sah4
az do roku 1903, kdy se klub jmenoval AC Sparta Praha. V soucasné dobé se tak nazyva
bratrsky fotbalovy tym. Béhem své historie Sparta ménila své nazvy. Od prvniho nazvu AC
Sparta Praha piesla v roce 1951 na ZSJ Sparta CKD Sokolov a nasledné v roce 1965 na TJ
Sparta CKD Praha. Tento nazev pouZivala az do roku 1990, kdy ho zménila na sou¢asny nazev
HC Sparta Praha. *

Tabulka ¢. 1 — Zakladni informace o klubu

Nazev klubu: HC Sparta Praha a.s.

Obchodni spole¢nost: Akciova spolecnost

Adresa: Za elektrarnou 419/1, Bubenec, 170 00 Praha
Web: https://www.hcsparta.cz/

Facebook: https://www.facebook.com/hcsparta/
Instagram: https://www.instagram.com/hcspartapraha/
Twitter: https://twitter.com/HCSpartaPraha
Klubové barvy: Modra, zluta, Cervena a ruda

Zalozeni klubu: 1903

Vlastnik: KAPRAIN Group

Generalni Feditel: Barbora Snopkova-Haberova

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
Ziakladni kapital: 180 000 000 K¢

Predmét podnikani:

Logo:

Titulv: 4x mistr Ceskoslovenska
Y: 4x mistr Ceské republiky

Stadion — A tym 02 Arena

Stadion — mladez Tipsport Arena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle HC Sparta Praha, dostupné z https://www.hcsparta.cz/

Sparta je odjakziva spjata s méstskou casti Praha 6, nebot’ zde sidli Tipsport aréna, ktera je
primarnim zazemim hokejového klubu. Pod stfechou arény lze najit 2 ledové plochy,
télocvicnu, kabiny jednotlivych kategorii, posilovnu a velkou kabinu A tymu, ktera disponuje
wellness zonou. Tipsport aréna je tréninkovou 1 zépasovou halou vSech mladeznickych
kategorii. Pusobi také jako tréninkovy stadion A tymu. Od roku 2015 A tym odehrava své

L HISTORIE KLUBU. Www.hcsparta.cz [online]. [cit. 2020-12-16]. Dostupné z:
https://www.hcsparta.cz/zobraz.asp?t=historie
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domaci zapasy v O2 arené, kde také absolvuje ptedzapasovy trénink. O2 arena je jedna
z nejmoderngjSich hal v Evropé a jeji kapacita na hokejové zapasy je 17 360 mist. Klubové
barvy jsou uvadény modra, zluta, cervend a ruda. Diive mély spartanské dresy biloCervenou
kombinaci nebo také pouze modrou barvu a v souc¢asné dob¢ jsou dresy bilorudé.

1.1 Majetkova struktura a vedeni klubu

Hokejovy klub HC Sparta Praha byl dfive ¢lenem unikatni sportovni skupiny Sportovni holding
Praha a.s., ktery sdruzoval nékolik profesionalnich sportovnich klubti. Pod timto holdingem byl
napiiklad HC Lev Praha, ktery diive hral kontinentalni hokejovou ligu a pisobil v Ceské
republice. Dal§im tymem pod kiidly sportovniho holdingu byl celek CEZ Basketball Nymburk,
ktery patii mezi elitni tym Ceské republiky jiz nékolik let.

V soucasné dobé vlastni hokejovy klub pouze jediny akcionaf, tim je KAPRAIN REAL
ESTATE HOLDING LIMETED se zakladnim kapitalem 180 000 000,-K¢, ktery je rozdélen
po 10 kusech kmenovych akcii na jméno v hodnoté 18 000 000,-K¢&. 2

1.2 Komunikaéni mix HC Sparta Praha

Hokejovy tym HC Sparta Praha vyuZziva n€kolik nastroji komunika¢niho mixu. V této kapitole
si rozebereme reklamu, podporu prodeje, public relations, osobni prodej a socialni sité.

1.2.1 Reklama

Reklama je jednim z nejpouZivanéjSich nastroji komunika¢niho mixu a je soucasti
marketingové komunikace vSech podniki ¢i sportovnich klubl. Kazdy den se s reklamou
setkavdme, muze to byt billboard, plakat, internetova reklama, led panely, rozhlas, televizni
reklama, tisk apod.®

Definic ohledné reklamy je mnoho, dle autorti Karlicka a Krale je reklama definovéana jako:
,, Komunikacni disciplina, jejimz prostiednictvim Ize efektivné predavat marketingové sdéleni
masovym cilovym segmentiim. “*

Z komunikacnich néstroji je pravé reklama jedna z nejpouZivanégjSich, a proto Sparta pro svoji
propagaci a prezentaci klubu vyuziva rozsahlou Skalu téchto prostfedkil. Jedna se o neosobni
formu komunikace s sirokou vefejnosti a fanousky. Sparta soustfed’uje svoji billboardovou
reklamu po Praze spise do blizkosti HoleSovic a O2 arény s ti¢elem zaujmout a prilakat Sirokou

2 Kurzy.cz. Kurzy.cz [online]. 1995 [cit. 2020-12-16]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/61860875/hc-
sparta-praha-as/
3 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich Skol. Ctvrté, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2019. ISBN 978-80-
88057-61-1.
4 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3541-2.
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vefejnost. Viechny billboardy jsou ladéné do marketingové kampané ,,NEZASTAVIS* a spolu
s timto sloganem se tam objevuji hvézdni hra¢i tymu. Dale klub také vyuziva led panely
vV obchodnim centru Galerie Harfa, protoze klub s timto obchodnim centrem dlouhodobé
spolupracuje. Pomoci led panelll zve névstévniky obchodniho centra na doméci zapasy.

Pro sezonu 2020/2021 Sparta vyuzila dalsi formu reklamy, a tou je tramvaj se spartanskym
polepem, kterému vévodi klubové motto #NEZASTAVIS a znamé tvaie A tymu. Sparta
vyuzivé internetovou reklamu nejvice na socidlnich sitich, jako je Facebook nebo Instagram,
kde publikuji dalezité ptispévky jako sponzorovany ptispévek, ktery se pak nasledné objevuje
konkrétni zvolené skupiné lidi, na niz je reklama zacilena. Klub dale zve na doméci utkani
pomoci rozhlasové reklamy na stanicich Kiss radio, radio Impuls, Beat radio, kde pozvanky na
zépas bézi vzdy dva dny pred zapasem a v den zapasu. Sparta ma také nékolik partnert pro
tisténou reklamu, jako je denik Metro, Prazsky denik, Idnes.cz nebo Spartanska jizda, coz je
zapasovy zpravodaj, ktery divaci obdrzi pfimo na stadionu. Reklama v televizi je pro Spartu,
ale vlastné pro kazdy klub velmi drah4, a proto tento zplsob reklamy kluby nevyuZivaji.

Obrdazek ¢ 1: Spart’anskd tramvaj®

Zdroj: https://www.hokej.cz/tramvaj-intro-s-marpem-souteze-sparta-je-videt-i-mimo-led/

Marketingova kampaii ,NEZASTA VIS«

% Tramvaj, intro s Marpem, soutéZe. Sparta je vidét i mimo led. Hokej.cz [online]. Praha, 17.10.2020, , 1 [cit. 2020-
12-16]. ISSN 1214-5718. Dostupné z: https://www.hokej.cz/tramvaj-intro-s-marpem-souteze-sparta-je-videt-i-
mimo-led/5051868
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Zcela poprvé nastoupili spartané do sezény 2019/2020 s novym sloganem ,NEZASTAVIS«,
Generalni feditelka predstavila kampan takto: ,,Sparta ma strasn¢ dlouhou historii, je tady pies
115 let a nikdo ji nezastavil. Mizete vyhrat, mtzete prohrat, ale pofad tady je. My ji chceme
posunout a nikdo nas nezastavi*.%

Jelikoz se spartanim v poslednich letech nedafilo, pravé timto heslem chce dat Sparta najevo,
ze do sezény nastupuji s jasnym cilem, kterym je se dostat do play off a nakonec vyhrat
extraligu. Stimto heslem se Sparta jiz prezentuje vSude. Spatiujeme ho na prazskych
billboardech, na jedine¢né tramvaji nebo na socidlnich sitich. S timto sloganem je vytvotfen
zcela novy spartansky merch, ale také celé tivodni video pfed zacatkem utkani, které je velice
emotivni a je zakonceno vétou ,,Spartu NEZASTAVIS«.

1.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje v hokejovém prostiedi si dava za cil zvysit prodej vstupenek na jednotliva
domaci utkani ¢i nakupu permanentnich vstupenek. Dale se miiZzeme setkat s podporou prodeje
v komunikaci se sponzory. V obecné teorii se da fici, ze podpora prodeje je neosobni forma
komunikace a jejim cilem je motivovat zdkaznika k okamzitému nakupu zbozi, vyrobkl c¢i
sluzeb pomoci naptiklad vzorkd. ’

Sparta, jez v soucasné dobé hraje své doméci utkani v nejmodernéjsi aréné v Ceské republice,
ne-li ve stifedni Evropé, nabizi 5 kategorii vstupenek, Sparta klub a First line. Kategorie
vstupenek se samoziejmé 1isi svoji cenou, ale také mistem, odkud se chce fanousek na zapas
divat. Prvni kategorie se nachazi na stfedu dolniho prstence arény, odkud je nadherny vyhled,
naopak cCtvrtd kategorie je umisténa u stfechy arény. Ceny vstupenek se dale 1iSi podle
atraktivnosti soupete, velky z4jem je o utkani s Kometou Brno, tudiz jsou vstupenky draz$i nez
na jind utkani. Rozdil v cené je u dospélych, déti do 145 cm, osob zdravotné postiZzenych a slevu
ma také doprovazejici osoba. Sparta nabizi slevu na déti a ZTP azZ od tieti do paté kategorie,
listky ostatnich kategorii maji jednotnou cenu. OdliSnost v cené je také, kdyZ budeme kupovat
vstupenku 1 i vice dni pfed zapasem, nebo v den zapasu.

First line, jak uz z ndzvu vypovida, je sezeni v prvni fad¢ pfimo u mantinelu, které divakovi
umoznuje nevSedni zaZzitek, jelikoZ pti hernich soubojich u mantinelu je déli pouze plexisklo.
Mezi dolni a horni ¢asti O2 arény se nachéazi Skyboxy a klubové patro, coz jsou VIP mista.
Skybox je prostor, kde mate soukromi, luxus a skvély vyhled. Jednotlivec si Skybox nemiize
koupit, je to spiSe pro firmy, které si pronajmou cely box, ve kterém maji po celou dobu zajisténi

8 EXTRALIGA STARTUJE! SPARTA ZACNE PROTI PLZNI: Spartu NEZASTAVIS! Nové vedenti, kampan i
show. Www.hcsparta.cz [online]. Praha, 2019, 11.9.2019 [cit. 2020-12-16]. Dostupné z:
https://www.hcsparta.cz/clanek.asp?id=Extraliga-startuje-Sparta-zacne-proti-Plzni-13308
7 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich skol. Ctvrté, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2019. ISBN 978-80-
88057-61-1.
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jednotlivec. Ceny téchto sluzeb nejsou dostupné. Tyto VIP mista nejsou vetejné v prodeji.

Tabulka ¢. 2: Ceny vstupenek na normadlné atraktivni zdpas v sezoné 2019/202

Kategorie Dospély (v K¢) Déti do 145 cm (v K¢) ZTP (v K¢)
Sparta klub, First line 350 - -
1. kategorie 320 - -
2. kategorie 290 - -
3. kategorie 260 60 130
4. kategorie 230 60 130
5. kategorie 200 60 130

Zdroj: Vlastni zpracovani dle HC Sparta Praha (2019), dostupné z https://www.hcsparta.cz/

Obrazek ¢. 2: Sektorizace O2 areny

ticketportal

VSTUPENKY NA DOSAH

HC SPARTA PRAHA

Sezona 2018/2019

0, arena, Praha

B sSpana Kiub, VIP Sparta Klub
. |, Kategorne

E] 1. Kategorie

B FistLne

) . Kategorie
V. Katagore
B v. Kategorie
] Stani

Zdroj: https://www.hcsparta.cz/

Pro fanouska, ktery se ti¢astni kazdého doméciho zapasu, je vyhodné koupit si permanentku na
celou sezénu, ma totiz hned nékolik vyhod. Permanentky se samoziejmé 1isi podle kategorie,
typu, nebo zda se jedna o permanentku s play off zapasy, coz jsou vyfazovaci zapasy o titul,
nebo pouze o zékladni ¢ast, to je 26 doméacich zapast.
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Tabulka ¢ 2: Porovndani ceny permanentky pro 1.kategorii dle rozdilu typu permanentkaii

. Cena (v K¢)
Permanentkar Zakladni st S play off
Vérny 4100 6 400
Stévajici 4 600 7200
Novy 5 200 7 800

Zdroj: Vlastni zpracovani dle HC Sparta Praha (2019), dostupné z https://www.hcsparta.cz/
Vyhody permanentek k podpote prodeje, které fanousci po zakoupeni ziskaji:

o Vstup na vSechna domaci utkani zakladni casti TELH

o Vstup na vSechna domadci pratelska utkani zdarma

o Rezervace mista na utkédni play off TELH v cené (pro permanentky bez play off)

o Zvyhodnéna cena vstupenky na utkani play off TELH (pro permanentky bez play off)

o Spartansky kalendar a rocenka zdarma pro drZitele permanentek typu Zlaté karta,
Sparta klub, Ruda karta

o Automaticka ucast v soutézich uréenych pro majitele permanentek

o Vyhrazeny vstup pro permanentkate, a tak nemusi stat dlouhé fronty

o Balicek klubovych suvenyrt

o Sleva do oficidlniho fanshopu klubu

K podpote prodeje Sparta vyuziva také vyhodné balicky, kdy nabizi fanouskliim moznost
zakoupit vstupenky na ¢tyfi doméci utkani za cenu dvou. Jedna se o domaci zapasy, které jsou
v rychlém sledu za sebou, napiiklad pondéli-stieda-patek-ned€le. Sparta timto chce dostat
fanouska na vSechny zapasy, nejen na dobrého soupeife v pondé€li, ale i na méné atraktivniho
soupefe ve stiedu.

Sparta v podpote prodeje spolupracuje také se sesterskou fotbalovou Spartou. Jejich spole¢nou
snahou je dostat hokejového fanouska na zapasy fotbalové Sparty a obracené. Vytvareji tzv.
Spartanské odpoledne, kdy v jeden den, nejCastéji se jednd o nedé€li, hraji své domaci utkani
oba tymy, a tak nabidnou fanouskiim fotbalu, po ptedloZeni listku na fotbal, zdarma listek na
hokej a obracené.
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1.2.3 Public relations

Dal$im néstrojem komunika¢niho mixu je PR neboli public relations. Dalo by se to prelozit
jako vztah s S8irokou vefejnosti. Public relations je obousmérna komunikace s vefejnosti,
systematicka prace s médii, vytvafena akci, charitativni projekty a mnoho dal§iho.®

Jednou z dulezitych soucéasti pro moderni fizeni sportovnich klubt je public relations, nebot
jejich cilem je dlouhodobé pusobit na fanousky a celou vefejnost. V soucasné dob¢é v public
relations nejde pouze o funkei tiskového mluvciho, ktery vydava tiskové zpravy a organizuje
tiskové konference. Jedna se o velkou skalu aktivit, jako jsou webové stranky, charitativni akce,
merchandising, autogramiady hracti a mnohé dalsi.

Oficialni webové stranky klubu

Klubové webové stranky uz na prvni pohled vypadaji velmi piehledné zpracované. Na tivodni
strané si kazdy navstévnik mlze vSimnout, Ze jsou webové stranky vedeny v tradi¢nich
klubovych barvach, déle je zaroven vidét vysledek z posledniho zépasu A tymu, informace k
nejbliz§imu utkani Sparty, aktudlni rozhovory shra¢i a Cleny realizaéniho tymu, Sparta
magazin a blizici se akce a projekty. Web je roz€lenén do riznych kategorii, kde najdete
podrobné informace od A tymu, mladezi, klubu, historii, zapasech, vstupenkéch, fanshopu,
multimédiich, aZ po vSechny partnery klubu. Najdete zde rovnéz prostor na vkladani dotazt
managementu klubu a sportovnimu vedeni, na které je odpovidano vetejné na strankéch, a dalsi

uzivatel si tak mize odpovédi precist.
Autogramiady s fanousky

Vzéajemné pusobeni mezi klubem a fanouskem je velmi dulezité, a proto Sparta kazdoro¢né
porada autogramiadu soucasného A tymu a realizaniho tymu, pfi které piijde fanouSek do
ptimého kontaktu s oblibenymi hraci. Kazdy hra¢ ma svoje hracskeé karticky, které podepisuje
a rozdava fanouskiim. Samoziejmé je moznost si pfinést vlastni predmét k podepsani, jako je
napiiklad vlastni fotografie s hra¢em, dres, hokejka a mnoho dalSich véci. FanousSci pfi této akcei
maji moznost poznat hrace na vlastni o¢i, prohodit s nim par slov, poloZit jakoukoliv otazku,
podat si s nimi ruku apod.

Charitativni projekty

Klub organizuje v public relations i n¢kolik charitativnich projektd, které jsou velice uspésné,
také proto se fanousci, ale 1 Sirokd hokejova vefejnost na tyto akce vzdy velmi tési. V této
kapitole budou popsany dva konkrétni charitativni projekty.

8 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich Skol. Ctvrté, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2019. ISBN 978-80-
88057-61-1.
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e Sparta vzdava hold

e Spartanska krev

Sparta vzdava hold

Sparta se jako prvni sportovni klub v Ceské republice rozhodla vénovat v kazdé sezong dvé
utkani zachranaiftim, hasi¢iim, policistim a vojakiim jako pod€kovani a uznani za jejich
kazdodenni praci a nasazovani vlastnich zivot k pomoci druhym. Tento projekt ,,Sparta vzdava
hold* je jeden z nejvyznamnéjsSich.

V sezoné 2019/2020 se uskute¢nil jiz 11. ro¢nik, vénovan byl ctyfem legendam cCeské
kriminalistiky. Obé& utkani maji vzdy velmi bohaty doprovodny program. Pfed duelem spole¢né
se slavnostnim ceremonialem dochazi k ocefiovani hrdinti a ptedvadéni techniky integrovaného
zachranného systému (IZS) a Armady Ceské republiky. Hraci do obou utkani nastupuji ve
specialnich dresech, které maji motiv symbolizujici vzdani holdu ¢leniim téchto jednotek. Pti
poslednim dvojzapase hrala Sparta v dresech s motivem otisku prstu, ktery pfipomina naro¢nou
praci kriminalistd. V minulosti hra¢i oblékali dresy, které ptfipominaly uniformy hasicu,
policistl a zachranait, vojenské maskace nebo také v 10. ro¢niku se na dresech objevila jména
viech 191 padlych hrdinti IZS a ACR, kteii zemfeli pti vykonu sluzby. Dresy hra¢ se drazi
vaukci a vytézek Sparta vénuje Nadaci policisti a hasicli, Asociaci zdravotnickych
zachrannych sluzeb CR a Vojenskému fondu solidarity.’

Spart’anska krev

Dlouhodobym charitativnim projektem je také ,,Spart’anské krev*. Do této akce na podporu
darcovstvi krve se zapojuji soucasni a byvali hraci Sparty, zamé&stnanci klubu, ale tento projekt
je 1 pro Sirokou vefejnost a mizZe se zapojit kazdy. Sparta chce kromé darcovstvi krve také
poukézat na problematiku darcovstvi kostni diené. Kazdy, kdo se zc¢astni a ptihlasi se pod
heslem ,,Spartanska krev®, dostane jako podékovani od klubu darkovy bali¢ek. V listopadu
2020 pfi ¢trnactém ro¢niku se darovala nejen krev, ale také krevni plazma, kterou darovali
hlavné hraci, realizaéni tym a osoby uzdravené z nemoci Covid-19. Klub navic pro darce
piipravil obcerstveni. Této akce se ucastni velké mnoZstvi dobrovolnych darct, ale hlavné s

kazdym ro¢nikem ptichazi vice prvodarci.®

% Jandagova premiéra ve svate¢nim: Sparta opét vzda hold specialnimi dresy. IDNES.cz [online]. 2020, 11.2.2020,
, 1 [cit. 2020-12-16]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/hokej/extraliga/sparta-vzdava-hold-josef-jandac-
premiera-navrat-hc-sparta-praha-extraliga-hokej.A200211_100926 hokej zele
10 Spartanska krev 2020. Www.vfir.cz: FAKULTNI TRANSFUZNI ODDELENI Spartanskad krev 2020 [online].
2020 [cit. 2020-12-16]. Dostupné z: https://www.vfn.cz/pacienti/kliniky-ustavy/fakultni-transfuzni-
oddeleni/spartanska-krev/
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1.2.4 Osobni prodej

Jednim z dalSich nastroji je osobni prodej, ktery se fadi do pifimé komunikace, nebot’ to
znamena pifimé pusobeni na zakaznika. Jedna se o nejnakladnéjsi nastroj, ponévadz v osobnim
prodeji hraje velice diileZitou roli obchodni agent. Mezi vyhody patii okamzitd zp&tna vazba.!

Sparta tento nastroj pro komunikaci s fanousky nevyuziva, protoze osobni prodej je pro
sportovni kluby prili§ ¢asové i financné narocny. Spise jej vyuziva ke komunikaci se sponzory
a partnery klubu k budovani vztahd.

Zaradit pod osobni prodej by se dalo setkani s hrac¢i, autogramiady a prodej suvenyra ve
fanshopu. O tom jsou informace jiz V public relations. Déle by se sem dal zaradit ticketing, coz
znamena prode;j listkii na jednotlivé zapasy a permanentni vstupenky, ale Sparta jej distribuuje
externé pres spolecnost Ticketportal a Ticketmaster, jelikoz O2 arena ma s témito spolecnostmi
smlouvu o prodeji vstupenek.

1.2.5 Socialni sité

Zpisob této komunikace vyuziva spiSe mlada a stiedni generace. Sparta velmi aktivné
komunikuje ptes socialni sité, kde pravidelné zvetejnuje aktualni novinky z klubu.

Facebook

Sparta zde nejvice publikuje datum a ¢as nejbliz§iho zapasu, sestavu na nadchazejici zapas,
konecny stav. Déle sdili rozhovory, které miZzeme najit na oficialnich webovych strankach,
nové informace o hracich Sparty, fotografie ze zapasi ¢i tréninkli nebo riizné predzapasové
promo videa. Casto se tam také objevuje odkaz nebo riizné slevy na spartansky fanshop, tim se
ho snazi zviditelnit a pfilakat zdjemce. V porovnani s konkurenci se Sparta v poctu sledujicich
fadi do popfedi celé soutéze.

11 KLINSKY, Petr, Otto MUNCH, Yvetta FRYDRYSKOVA a Jarmila CECHOVA. Ekonomika pro ekonomicky
zamérené obory strednich Skol. Ctvrté, aktualizované vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2019. ISBN 978-80-
88057-61-1.
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Graf ¢. 1: Porovnani sledujicich na Facebooku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.facebook.com/
Instagram

Sparta se na této socialni siti zamétuje na zajimavy obsah pro fanousky. Pomoci Instagramu se
soustied’'uje predev§im na funkci Insta stories, kdy je nejvice aktivni v den zépasu. Zvetejiiuje
tu pribéh celého dne formou fotek i videi z ptfedzapasové piipravy, z rozcvicky, pohled do
kabiny, zmény stavu v utkani, sestavy, stielce branky ¢i pod¢kovani divakiim za podporu a
konec¢ny stav.

Graf ¢. 2: Porovndni sledujicich na Instagramu
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2 NAZORY FANOUSKU NA MARKETINGOVY MIX

Pro zpracovani této prace byly pouzité kvalitativni metody sbéru dat a informaci. Jednalo se o
pozorovani, analyzu dokumentl a strukturované rozhovory s péti hokejovymi fanousky.
Zvolené metody byly vybrany na zakladé soucasné situace s Covid-19, protoze dotaznikové
Setfeni na domacich zépasech neni v tuto chvili mozné.

Rozhovory

Otazky byly pfedem pfipravené a sméfované hlavné k ziskani nazori na jednotlivé
komunika¢ni nastroje klubu. Rozhovory probihaly ve tfech piipadech osobné¢ a ve dvou
ptipadech online pfes aplikaci Skype. Jednalo se zhruba o 15minutovy rozhovor. Cely rozhovor
byl nahravéan na diktafon a poté ptepsany do pisemné podoby. Cilem téchto rozhovora bylo
zjisténi nedostatkti v komunikaci klubu s fanousky, a proto byli zvoleni respondenti, ktefi jsou
velice rozdilni. Prvni rozhovor je s vérnym ¢lenem fanklubu, ktery navstévuje vSechny domaci,
ale 1 venkovni zapasy, druhy je tata, ktery se snazi chodit s rodinou na vétSinu domécich zapasu.
Tteti rozhovor byl veden s fanouskem, ktery dlouho nebyl majitelem permanentky, ale nyni jiz
je a snazi se chodit na kazdy domaci zapas. Ctvrty rozhovor byl s fanouskem klubu, ktery ale
nechodi na kazdy doméci zdpas, a paty rozhovor byl veden s fanouskem hokeje jiného tymu.

Pozorovani

Dalsim nastrojem, ktery byl pouzit v praci, je pozorovani, jez probihalo na doméacich zapasech
Sparty v O2 arén¢ a dalsich stadionech konkuren¢nich tymu. V soucasné dobé neni sice toto
mozné, ale byla vyuzita zkusSenosti z predchozich sezon. Jednalo se o pfirozena pozorovani,
jejichz cilem bylo poznani atmosféry zépast, chovani fanouskt a také efektivita komunikacnich
nastroju ptimo na vlastni oci.

Analyza texti a dokumenti

Jednalo se o analyzu textll a dokumentl pfedev§im internetovych stranek klubu, vybranych
socialnich siti, reklamni néstroje v podobé¢ billboardd, statistiky klubt apod.
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3 RozHOVORY

Rozhovor ¢. 1 — Rozhovor s vérnym ¢lenem fanklubu
Néavstévnost
Jak casto chodite na domaci utkani Sparty?

Na domaci zapasy chodim jiz nékolik let a nevynechal jsem za poslednich pét let ani jeden,
bohuzel v téhle dobé tato sniira nepokracuje.

Jak daleko to mate na domaci zapasy?
Bydlim nedaleko Prahy, vétsinou cestuji autem, nebot je to stale rychlejsi nez MHD.
Jezdite i na venkovni zapasy?

ANo, jezdim, snazim se jezdit na kazdy zapas s fanklubem, pokud mi to ¢as dovoli. Snazim se
prizpiisobovat zapasiim, abych na vsechny zdapasy mohl vyjet.

Jste majitelem permanentni vstupenky, nebo si kupujete vstupenky na jednotliva utkani?

Ano jiz nekolik let mam permanentku. Jinak by se mi to nevyplatilo. Pozitivni jsou i odmény pro
permanentkare.

Utastnite se néjakych dobro¢innych akei poradanych klubem? (Spart’anska krev, Sparta
vzdava hold)

Ano, snazim se zit se Spartou, pravidelné daruji spartanskou krev, ucastnil jsem se i spartanské
pétky a samozirejme domdcich zapasii venovanych zachrannym sborim.

Komunikace klubu

Odkud se dozvidate o klubovych novinkach a déni v klubu?

Nejvice sleduji Spartu na Facebooku a na oficialnim webu.
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Jak hodnotite komunikaéni kanaly klubu?

a) Oficialni web — Musim rict, Ze web je jiz nekolik let stejny a internetové stranky jsou u
vSech klubii, da se Fict, stejné, bych byl pro, aby na kazdou sezonu zmenil kabat. Byla
by to prijemna zmeéna.

b) Socialni sité — (Facebook, Instagram, YouTube) —V dnesni dobé trdavim na
socialnich sitich spoustu casu, nejvice vSak na Facebooku, kde pravidelné sleduji
vSechny prispevky. Trosku mi chybi zapojeni vice YouTube kandlu, kde by mohl byt
zajimavy kontent.

¢) Reklamni billboardy, plakaty, LED panely — Samozriejmé registruji reklamy po
Praze, ale spise ojedinéle po celé Praze. Nejvice jsem jich zahlédl u O2 arény. Na
velkych LED panelech jsem reklamu nezaregistroval. Bylo by moc fajn, kdyby Sparta
byla videt po celé Praze. Moc se mi libi spartanska tramvaj.

Zaregistrovali jste marketingovou kampan ,NEZASTAVIS“? Pokud ano, jak ji
hodnotite?

Ano, to je fantazie. Jsem za tuto kamparn hrozné rad. Myslim si, Ze touto kampani atakuje Sparta
marketingem uplné top ve sportovnim prostredi. Libi se mi, Ze to neni jen slogan nebo
kratkodobd kampan, ale je to kompletni. Velmi zaloZené na emocich.

Jak jste spokojeni se sluzbami pro fanousky a atmosférou v O2 aréné?

Libi se mi, jak se to posunulo oproti staré TipSport aréné, protoze to je neskutecny rozdil, vtahne
to kazdého divaka. Libi se mi, zZe se po hale Fika, Ze jsou z toho uneseni i hostujici fanousci ci
nezavisli lide, kteri se prisli podivat na hokej. Vyborna je nastupova pisnicka od Marpa a
uvodni video.
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Rozhovor ¢. 2 - Rozhovor s tatinkem, ktery chodi na Spartu s celou jeho rodinou
Navstévnost
Jak casto chodite na domaci utkani Sparty?

Chodim s rodinou na kazdy zapas, kdyz mi to cas dovoli a nejsou zapasy pozdé vecer.
Vynechdame za celou sezonu cca 5 domacich zapasii.

Jak daleko to mate na domaci zapasy?

Bydlime nedaleko staré Tipsport arény, tudiz nam vyhovovalo, jesté kdyz se hralo tady. Ale do
O2 arény jezdime také radi, je tam krasny vyhled ze vsech mist.

Jezdite i na venkovni zapasy?

Na venkovni zapasy jezdime ziidka, protoze s détmi se to ve vsednich dnech nedd zviddnout. O
vikendech na venkovni zapasy jezdime 2x do sezony. Minulou sezonu jsme byli na Kladné a
v Plzni.

Jste majitelem permanentni vstupenky, nebo si kupujete vstupenky na jednotliva utkani?
Ano, jsme majiteli permanentnich vstupenek. Mdame Ctyri a urcité se nam to vyplati.

Utastnite se n&jakych dobro¢innych akci poradanych klubem? (Spart’anska krev, Sparta
vzdava hold)

Ucastnime se vybranych domdcich, kdy Sparta vzdava hold. Je to neuvéitelné, ze néco
takového se v Ceské republice uskutecni. V. NHL je to velmi casté, tam si vazi valecnych vojdkii

apod.

Komunikace klubu

Odkud se dozvidate o klubovych novinkach a déni v klubu?
Sleduji Spartu na vsech socidlnich sitich, ale velmi casto v praci sleduji web klubu.
Jak hodnotite komunikaéni kanaly klubu?

a) Oficialni web — Libi se mi, zZe je web prehledny. Ocenil bych vice rozhovorii a
predstavovani hracskych pribéhii.

b) Socialni sité — (Facebook, Instagram, YouTube) — Musim rict, Ze Sparta je na
socialnich sitich trida. Facebook i Instagram je velice zajimavy. YouTube kanadl moc
nesleduji, nebot je hodné stereotypni.

¢) Reklamni billboardy, plakaty, LED panely — Musim rict, Ze registruji po Praze
billboardy, LED panely ani moc ne. Ale za mé je nejvic, ze po hlavnim mésté jezdi

spartanska tramvaj.
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Zaregistrovali jste marketingovou kampaii ,NEZASTAViS“? Pokud ano, jak ji
hodnotite?

Samozrejmeé zaregistrovali, protoze to je bomba. Jsem rad, zZe se této kampane drzi klub i
V soucasné sezoné. Nejde jen o néjaky slogan, ale je to zpracované opravdu do detailu.

Jak jste spokojeni se sluzbami pro fanousky a atmosférou v O2 aréné?

Tipsport aréna méla svoje kouzlo, ale urcite komfort pro fanousky je lepsi v O2 aréné. Jediny,
co bych si prdl, je sektor pro rodiny s détmi.
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Rozhovor ¢. 3 - Rozhovor s normalnim fanouskem, ktery chodi pravidelné na domaci
zapasy

Navstévnost
Jak casto chodite na domaci utkani Sparty?

Snazim se chodit na kazdy domaci zapas, ale nékdy mi to cas nedovoli. Da se rici, Ze vynecham
za sezonu maximalné 8 domdacich zapasui.

Jak daleko to mate na domaci zapasy?

Cestuji MHD, protoze bydlim na trase metra B v Karliné, takze je to pro me nejrychlejsi a mohu
si dat néjaké to pivko v hale.

Jezdite i na venkovni zapasy?
Na venkovni zapasy nejezdim.
Jste majitelem permanentni vstupenky, nebo si kupujete vstupenky na jednotliva utkani?

Drive jsem si kupoval vstupenky na jednotlivé zapasy, ale musim vict, Ze se mi to kolikrat
vymstilo, zZe jsem na utkani napriklad s Brnem nemohl sehnat listek. Od té doby jiz jsem
majitelem permanentky a nemusim se stresovat, zZe bych se na zapas nedostal.

Utastnite se n&jakych dobro¢innych akei poradanych klubem? (Spart’anska krev, Sparta
vzdava hold)

Vim o téchto akcich, které jsou vyborné, ale neucastnil jsem se Zadné, vyjimkou jsou zdpasy,
kdy Sparta vzdava hold, to jsem tam vzdy.

Komunikace klubu

Odkud se dozvidate o klubovych novinkach a déni v klubu?
Sleduji Spartu vs$ude, kde se da, hodné mé bavi Twitter a Instagram.
Jak hodnotite komunikaéni kanaly klubu?

a) Oficialni web — Kdyby rozhovory a dalsi ¢lanky se daly cist celé na socialnich sitich,
tak web vitbec nenavstévuji.

b) Socialni sité — (Facebook, Instagram, YouTube) — Nejvice se mi libi Instagram, i
kdyz nekdy je to dost stejny obsah. Na to bych doporucil si dat pozor. Chybi mi
zapojeni dnesniho fenoménu YouTube.

¢) Reklamni billboardy, plakaty, LED panely — Néjaké billboardy Sparty jsem videél,
ale spise bych ji rad videl na LED panelech po celé Praze, aby byla vic videt.
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Zaregistrovali jste marketingovou kampaii ,NEZASTAViS“? Pokud ano, jak ji
hodnotite?

Zaregistroval a musim Fici, Ze je vyborné nacasovana na soucasné cile klubu a hracského
kadru. Skoda, zZe se minula sezona nedohrala, protoze si myslim, ze by Spartu opravdu nikdo
nezastavil. Libilo se mi spojeni dvou kampani ,, Spartu ani pod Sirym nebem NEZASTAVIS“.

Jak jste spokojeni se sluzbami pro fanousky a atmosférou v O2 aréné?

Myslim si, Ze za posledni dvé sezony se hodne proménilo obcCerstveni, kde je videt, Ze jsou i
trendy dnesni doby v podobé nabidky bezlepkového jidla, salaty, a ne jenom smazené klobasy
a parky. Mam par kamaradu, kteri nefandi Sparte, a stejné se jim v O2 aréné libi a jsou nadseni
atmosférou zdpasu.
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Rozhovor ¢. 4 — Rozhovor s fanouskem Sparty, ktery ale nechodi na kazdy domaci zapas
Néavstévnost

Jak casto chodite na domaci utkani Sparty?

Za celou sezonu navstivim priblizné 10 zapasii.

Jak daleko to mate na domaci zapasy?

Nejsem z Prahy, tudiz jezdim autem, do 40 min.

Jezdite i na venkovni zapasy?

Nejezdim.

Jste majitelem permanentni vstupenky, nebo si kupujete vstupenky na jednotliva utkani?

Nejsem majitelem permanentky, protoze nechodim na kazdy zdapas, takze si kupuji jednotlivé
vstupenky. Bohuzel jsou do 4. patra, ale i odtud je dobre videt.

Utastnite se n&jakych dobro¢innych akei poradanych klubem? (Spart’anska krev, Sparta
vzdava hold)

Zaregistroval jsem tyto akce, ale bohuzel se jich neucastnim.

Komunikace klubu

Odkud se dozvidate o klubovych novinkach a déni v klubu?
Nejvice sleduji Spartu na socialnich sitich.
Jak hodnotite komunikaé¢ni kanaly klubu?

a) Oficialni web — Upiimné moc web nesleduji, protoze vse potiebné se dozvim na

socialnich sitich anebo sleduji zdpasy v aplikaci Livesport.

b) Socialni sité — (Facebook, Instagram, YouTube) — Spartu sleduji na Instagramu a

Facebooku, kde je obsah zajimavy, ale prispevky se opakuji.

c) Reklamni billboardy, plakaty, LED panely —V dnesni dobé si myslim, zZe se
billboardy prestavaji pouzivat, ale videl jsem nejaké spartanskeé. Musim 7ict, Ze jsou

ladéné do cerného motivu a nékdy nejsou viibec k precteni.
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Zaregistroval jste marketingovou kampaii ,NEZASTAVIS“? Pokud ano, jak ji
hodnotite?

Ano, to si myslim, zZe kazdy sportovni fanousek musel zaregistrovat. Je to uzasnd prace, ktera
je dobre nacasovana. Libi se mi, Ze to neni jen nahodily slogan, ale Ze se s tim pracuje i pro
dalsi projekty a sezony.

Jak jste spokojeni se sluzbami pro fanousky a atmosférou v O2 aréné?

Atmosféru v aréné si moc uzivam. Rekl bych, Ze je nejlepsi v republice, protoze to vtihne
kazdého do historie klubu a déje samotného.

Rozhovor ¢&. 5 - Rozhovor s fanouskem jiného klubu
Navstévnost
Jak ¢asto chodite na domaci utkani Sparty?

Jak mi to cas dovoli. Pred pandemii jsme se snazili se syny chodit aspon trikrat — ctyrikrat do
roka.

Jak daleko to mate na domaci zapasy?

Bydlime blizko Benesova, takze autem jsme tam za hodinu.

Jezdite i na venkovni zapasy?

Nejezdime, na to nezbyva cas a popravdeé, nejsem uplné pravoverny fanousek.

Jste majitelem permanentni vstupenky, nebo si kupujete vstupenky na jednotliva utkani?

Vstupenky si vidy kupujeme pouze na jednotliva utkani. Dle casu a také dle soupere, ktery
zrovna v O2 aréné hraje.

Utastnite se n&jakych dobro¢innych akei poradanych klubem? (Spart'anska krev, Sparta
vzdava hold)

Neucastnime se, i kdyz dobrocinné projekty Sparty sleduji.

Komunikace klubu

Odkud se dozvidate o klubovych novinkach a déni v klubu?
Facebook, web, Twitter, Instagram.

Jak hodnotite komunikacni kanaly klubu?
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a) Oficialni web- O webu se rika, ze uz je pomalu mrtvé komunikacni médium. Ale
Sparta ma online marketing zvladnuty nejlépe v republice. Takze web je fajn.

b) Socialni sité — (Facebook, Instagram, YouTube) — Tady jsou naprosta spicka.
Myslim, Ze jako jedini vyuZivaji i placené kampane, napiiklad pro fanshop atd. Jejich
kampari nebo projekt NEZASTAVIS je opravdu skvost.

¢) Reklamni billboardy, plakaty, led panely — Nebydlime v Praze, tudiz tohle jde
trosku mimo nas. Ani nevim, zdali vylepuji nejaké plakaty. To uz myslim Sparta ani
delat nemusi. Ale jen tak nekdo prosté nema svoji tramvaj, sviyj autobus. To je krasa.

Zaregistrovali jste marketingovou kampai ,NEZASTAVIS“? Pokud ano, jak ji
hodnotite?

Zminoval jsem jiz vyse. Je to parada. AC fandim v extralize jinému tymu a vlastné bych mél byt
kontra Sparta, vidy se rad vracim do O2 Areny. Stiih videa, ale i cely audiovizualni koncept je
fantasticky. A vlastné i ta idea je super. Moc hezky. A genialni.

Jak jste spokojeni se sluzbami pro fanousky a atmosférou v O2 aréné?

Sluzby budou asi viude stejné. Ale ta atmosféra je samoziejmé jind nez napriklad ve Zline.
Nefandim, ale uzivam si ji. Uzivam si choreografii, videa, nastup i soutéze. Je to jediny klub a
stadion, kde nechodim kvili hokeji, ale kvili cerpani inspirace a opravdu az divadelnimu

zazitku.
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4 ZHODNOCENI KOMUNIKACNIHO MIXU

Sparta investuje velké mnoZstvi penéz do reklamy a do reklamni kampané ,,NEZASTAVIS*,
coz je vidét i z rozhovori s fanousky, kdy kazdy z nich zaznamenal tuto kampan. Déle kazdy
dotazovany fanousSek zaregistroval spartanskou tramvaj, za coz je pravem piidé€len Sparté
kredit. Klub vyuziva po Praze také reklamni billboardy, které fanousci zaznamenavaji, avSak
ne tak Casto. Moznd je to i proto, ze jsou ladéné do Cerné barvy a ta na papife neni dobie
viditelna. Z rozhovoru plyne také to, ze fanousci sleduji reklamu pievazené na socialnich sitich
a na internetu. Zadny z respondentil nezminil reklamu v radiu, ani v novinach.

Podpora prodeje v klubu za posledni roky vzrista, Sparta se snazi riiznymi zptsoby piilakat co
nejvice vérnych divakd. Moznéa je to dano i tim, pfesunem klubu na domaci zépasy do
modernéj$i arény. Z rozhovoru plyne, ze podpora prodeje v klubu funguje dobte. Vétsing
dotdzanych se vyplati koup€ permanentni vstupenky, i kdyz nechodi na kazdy domaci zépas.
Zajimavé jsou vSechny vyhody, které s koupi souvisi. Velmi dobry napad je spoluprace
s fotbalovou Spartou, avSak ta neni tak pravidelnd, spiSe je ojedinéla.

Sparta je v public relations opravdu na vysi. Dafi se ji vyuzit povédomi a znacky jako je Sparta
po celé republice. Z rozhovora vyplyva, jak si klub dava zalezet na tom, aby o ném bylo slyset.
Kazdy respondent zaznamenal dobro¢inné akce potadané klubem a vétSina z nich se jich i
ucastnila osobné. Je ziejmé, Ze tyto akce jsou velice populdrni i viditelné. Oficialni web je
V dnesni dobé trosku v Gstrani socialnich sitich, a je to i vidét z odpovédi jednotlivych fanouskd,
kdy sice obcas zajdou na web, ale spiSe Spartu sleduji na socialnich sitich.

Socialni sité jsou trend dne$ni doby a Sparta se peclivé zaméfuje na tuto oblast marketingu. Je
to poznat i na poctu sledujicich, kde se fadi mezi nejlepSi v konkurenci s ostatnimi tymy
v Cesku. Sice jich nema nejvice, ale obsahem se uréité fadi na prvni misto. Kazdy z dotazanych
fanouski sleduje Spartu na socidlnich sitich pravidelng. Vyborné se zde propojuje kampai
L, NEZASTAVIS*, kterou Sparta také publikuje na této platforms. Avsak je potieba si dat pozor
na stereotyp piispévki. Klub vyborné vyuziva nové funkce téchto aplikaci, napiiklad velmi
zajimavé a zabavné jsou na Instagramu Insta stories.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI

Sparta vyuzivd nékolik typd reklamy predevsim billboardy, tiskovou, rozhlasovou a
internetovou reklamu. Reklama v téchto mediich je dostatecna pro osloveni soucasnych, ale i
potencionalnich novych fanouski nebo divaki. Z téchto vsech nastroji, co Sparta pro reklamu
vyuziva, vyplyva, ze maji vysoky rozpocet na oblast marketingu, avSak ne upln¢€ spravné s nim
naklada.

5.1 Reklama

Z rozhovora s fanousky plyne, Zze by Sparta spiSe méla sméfovat reklamu na internet a socialni
sité. Jednak se jedna o levnéjsi variantu reklam a navic v dnesni dobé da piimo zacilit na lidi,
které se snazi klub oslovit. Myslim si, Ze je tato cesta mnohem efektivnéjsi. Rozhovory ndm
také ukazaly, Ze souCasné spartanské billboardy po Praze nejsou uplné dobie viditelné a
fanousci by radsi vidéli Spartu na LED panelech. Tisténou reklamu bych sméfovala primarné
do sportovnich novin nebo Casopisii. Mezi sportovni noviny miizeme zatadit Denik Sport a
mezi Casopisy napiiklad Pro Hockey, diky kterym by reklama oslovila hlavné sportovce,
respektive hokejové fanousky. Skvélou reklamu vytvofila spartanskd tramvaj, o které védél
kazdy z dotdzanych respondentii.

5.2 Podpora prodeje

Sparta se v podpote prodeje za posledni 1éta velice zlepSila a je to vidét na po€tu permanentkaid,
protoze skoro cely dolni prstenec arény je jimi pokryt. Je to dano tim, Ze Sparta se ptesidlila na
domaci zapasy do O2 arény, a tim dochazi i ke zkvalitnéni sluzeb jako takovych. Dale se zvysila
nabizi spoustu vyhod pro majitele permanentnich vstupenek, ale 1 v této oblasti bych doporucila
po vzoru NHL pfidat par zajimavych novinek. Jednou z nich by mohlo byt trénink s A tymem,
coz u fanousktl v NHL ma velky uspéch. Dale bych doporucila upravit balicek suvenyra, ktery
kazdy permanentkai dostava, na néjakou limitovanou edici napiiklad tricek, které by nebylo
mozno Koupit v béZzném prodeji. Zajimavou novinkou pro fanousky by mohlo byt, Zze by
permanentky pti prodeji prodavali samotni hréci, coz by mohlo ptilakat dal$i potencionalni
fanouSky ke koupi permanentni vstupenky.

5.3 Public relations

Public relations jsou ve Sparté¢ nastaveny velice dobfe a jedna se o silnou stranku klubu, coz
potvrzuji 1 dotazovani fanousci z rozhovort. Kazdy z nich zaznamenal marketingovou kampan
L,NEZASTAVIS*“i charitativni projekty Sparty. V oblasti PR neni moc p#ili§ dal$ich moznosti,
jak to vylepsit.
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V soucasné dobé, kdy neni mozné organizovat autogramiady ¢i besedy s hraci, bych navrhovala
ptejit na novou formu rozhovort, a to jsou podcasty. Jedna se o novy trend dnesni doby, kdy
by se jednalo o zhruba hodinovy rozhovor s hraéem, trenérem, byvalym hraCem nebo se
rozhovoru, by se dalo bavit o jeho zac¢atcich s hokejem, o dalSich koni¢cich kromé hokeje, jak
travi dovolenou a o mnohych dal$ich tématech, ktera kazdého fanouska zajimaji. Myslim si, Ze
v soucasné dob¢ by to fanousci klubu ocenili. Tyto podcastové epizody by klub mohl publikovat
jednou tydné ve vSech moznych aplikacich, jako je Spotify, Apple Podcasts, Goodle Podcasts
a mnoho dalsich. Jedna se o velmi nizkou investici projektu, ktery oceni nejen spartansti
fanousci. Doporucila bych stfidani typt hostil, aby se z toho nestal stereotyp, ze tam chodi
pouze hréci. V idealni kombinaci zatadit souc¢asné hrace, lidi z managment, klubové legendy,
dlouholety zaméstnance klubu, mladeznické trenéry apod. Rozsah podcastu bych zvolila okolo
60 minut a obsah ozvlastnila anketou, kterd by se opakovala v kazdé epizod¢. Mohlo by se
jednat naptiklad o nejleps$i a nejhorsi zazitek se Spartou nebo nejoblibengjsi spoluhraci, ktefi
by s tou danou osobou hrali jeho posledni zapas v kariéfe.

Jako dalsi forma PR slouzi i spartansky fanshop, ktery mé pouze jednu kamennou pobocku po
celé Praze, a v to HoleSovicich, a druhy fanshop je pti domacich zapasech v O2 aréné, ktery ale
neni pfistupny mimo domadci zapasy. Doporucila bych, aby se vedeni zamyslelo nad dalsi
kamennou poboc¢nou v blizkosti O2 arény v ptilehlém obchodnim centru Harfa, nebot’ znacka
jako je Sparta by v Praze méla byt dominantni.

Sparta se snazi vtahnout své fanousky do déni klubu tak, aby byli hra¢im co nejvic na blizku.
Proto bych doporucila, aby se klub snaZzil ukazat fanousklim i néco tzv. ,,pod poklickou* klubu.
Mohlo by se jednat o zpfistupnéni nékterych tréninkti, dale by se mohlo jednat o prohlidku
stadionu vedenou nékterym z hracu, ¢iz legend, kde by ukazali prostory, které normalné nejsou
vidét, jako naptiklad hracska kabina, a povédéli by zajimavé historky z téchto mist.

Jednim nedostatkem je pro m¢ osobné¢ mala komunikace s médii, kdy vedeni klubu casto
neposkytuje informace nebo je poskytne az s delSim casovym odstupem, a vefejnost tak neni
v¢as informovana, nebo neni informovana vibec 0 situaci v klubu. Muze se jednat o situace,
kdy se napfiklad hra¢ zrani pii tréninku ¢€i zdpase. Samoziejmé neni povinnosti klubu
informovat, o jaké zranéni se jedna, ale myslim si, ze fanousci a Siroka vefejnost by mohla byt
vice informovana, pro¢ dany hra¢ neni v sestavé na nasledujici zapas, a jak dlouho bude mimo
hru. Jedn4 se pouze o informaci k sestavé na zapas, kdy by stacilo napsat, jaké hrace fanousci
nenajdou v sestavé a jak dlouho s nimi jesté nemohou pocitat. Myslim si, ze kazdy fanousek by
jisté ocenil, aby mél ptehled o svém tymu.

5.4 Socialni sité

Klubova komunikace s fanousky a s vetfejnosti na socialnich sitich je v dne$ni dob¢ velice

popularni. Sparta by méla vénovat témto platformam obrovskou pozornost, aby je spravovala,

co nejlépe to jde. Sparta sdili na Facebook nej¢astéji fotografie a odkazy. Naopak videi ptilis

mnoho nesdili. Myslim si, ze by praveé videa mohla obohatit obsah této socialni sité, protoze
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videa dokaZzi oslovit pomérné dost fanouskl a maji zpravidla velky dosah. Mohlo by se jednat
0 videa z pripravy hracl na trénink nebo zapas, sestfihy z tréninkd, ale také videopozvanky
hract na zépas. Co se tyce Instagramu, zde bych doporucila zapojit do déje samotné hrace.
Myslim si, ze by to fanouskim mohlo zpestiit obsah této sité, ale i je pobavit. Hraci by si tak
mohli vzit na jeden den spartansky profil a ptidavat zajimava Insta stories z celého svého dne.
Timto by fanouskiim ukazali, jaky je den profesionalniho hokejisty a mozna by to mohlo
nekterym fanousktim oteviit o€i, ze to neni lehké povoléni, jak si néktefi lidé mysli. Jiz pred
soucCasnou sezonou Sparta zaCala vytvaret zajimava uvitaci videa pro predstaveni novych hraci.
Tyto videa zaznamenala zna¢na Cisla v poctu sdileni, lajkd i komentait, proto bych doporucila
Vv nich pokracovat a rozsifit o dal§i podobna videa jako naptiklad zakladni informace o hraci
V podobé rychlého dotazniku.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zanalyzovat a zhodnotit komunika¢ni mix hokejového klubu HC Sparta
Praha a poté navrhnout mozna zlepSeni, ktera by klubu pfinesla zvySeny zajem potencionalnich,
ale 1 soucasnych fanouskd.

Sparta je v téchto oblastech opravdu vysoko ve srovnani s dal§imi kluby v celé Ceské republice,
inspirovat muze i ostatni tymy z Evropy. Je vidét, ze klub se na marketing a jeho komunikacni
sit¢ zameétuje, protoze vyuziva velmi dobré svoje marketingové oddéleni. Dale klub vyuziva i
externi spolupréci i s dal§imi firmami.

V této praci byla navrzena mozna zlepseni, ktera by mohla pomoci zvysit popularitu celého
klubu a zlepsit komunikaci Klubu s fanousky. Na zakladé ziskanych zkusenosti z hokejového
prostiedi samotné hracky, tak i z pohledu fanouska hokeje, konkrétn¢ Sparty jako takové a
pozorovatele komunika¢nich nastroji smérem k fanouskiim napiiklad ze slavné zamotské
NHL, ale i taky klubii z nasi ligy, jsem piesvédcend, Ze by tyto navrhy mohly klub inspirovat a
zase 0 néco posunout dal.

Je potieba dodat, ze v dne$ni dobé s Covid-19 jsou nékteré komunikaéni nastroje nerealné
uskutecnit. Kazdy klub se v této dob¢ snazi o to, aby mohli alespoii nejvérnéjsi permanentkaii
podporovat sviij oblibeny tym piimo na stadionu.
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